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MENSAJE DEL
PRESIDENTE

GRI [2.2]

Ubicados en San Cayetano, Norte de Santander, una regién con vocacién carbonifera, en Termotasajero
operamos tres plantas de generacién que contribuyen a la seguridad energética de Colombia. Durante
2025, este aporte representé aproximadamente el 3 % de la energia en firme del sistema
interconectado nacional, reafirmando nuestro papel en la suficiencia y confiabilidad del suministro
eléctrico.

Este desempeio ha sido posible gracias a la experiencia acumulada y al compromiso del talento humano,
gue nos ha permitido responder a los retos del sector con una operacién confiable y responsable. Respecto a
seguridad y salud en el trabajo, tuvimos una reduccién en la tasa de frecuencia de accidentalidad de TT de
14,93 % en el 2024 a 8,33 % en el 2025, y en TT2 una reduccién del 23,38 % al 9,09 % respectivamente; lo
que refleja un trabajo riguroso en el fortalecimiento de nuestra cultura de prevencién y participacién
activa de nuestros colaboradores. Continuamos gestionando el aporte al desarrollo del territorio a
través de la Fundacién para el Desarrollo del Oriente Colombiano (FUDOC), que en 2025 cumplié 25
anos de trabajo en la regién. Por medio de la Fundacién, mantuvimos 52 becas universitarias para
jévenes del drea de influencia y beneficiamos a estudiantes de sedes educativas rurales mediante el
acceso a internet, respaldados por una inversién social superior a COP 1.540 millones. En materia
ambiental, culminamos la construccién de la barrera perimetral rompevientos en el patio de carbén
con una inversién de 9.385 millones orientada a mitigar la dispersién de particulas, fortalecer la
proteccién de las comunidades vecinas y disminuir el deterioro en el poder calorifico del carbén
buscando eficiencia en el consumo. Asimismo, avanzamos en la reduccién de residuos y vertimientos,
optimizando la gestién del agua. En la cadena de abastecimiento, fortalecimos el enfoque de
sostenibilidad al vincular al 100 % de los proveedores y contratistas bajo criterios ambientales,
sociales y econdémico. De cara al futuro, seguiremos fortaleciendo capacidades criticas para la
operacién, con inversiones superiores a COP 500 millones en ciberseguridad y tecnologia, y manteniendo
la sostenibilidad como un eje transversal de nuestra gestién.

Jose David Montoya - Presidente Termotasajero
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1. CONTENIDOS GENERALES
Mensaje del Presidente
Sobre este reporte

La esencia de Norte de
Santander impulsa a

Colombia

Nuestra Cadena de Valor I N F O R M E
Sostenibilidad

Grupos de interés
Materialidad GRI [2.2] [2.3] [2.5]
Articulacién con ODS

Generacién de Valor
Compartido

QIO cle capitales) En 2025 consolidamos un nuevo ciclo de reporte para Colgener S.A., Termotasajero S.A. E.S.P.,
- 2025 Termotasajero Dos S.A. E.S.P. y la Fundacién para el Desarrollo del Oriente Colombiano (FUDOC),
2. CONSTRUIMOS VALOR . d f San Cavet o del d ; to de Norte d
B | S PERSONAS cuyas operaciones se desarrollan en San Cayetano, municipio del departamento de Norte de
Relaciones con la Santander en Colombia. El Reporte de Sostenibilidad, de cardcter anual, presenta los resultados

Comunidad del periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025.

Salud y Seguridad en el

Trabajo . . . -
. Ha sido elaborado de conformidad con la metodologia <IR>, los Estandares GRI 2021 y el aporte
daliento rvmano

a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), e incorpora un andlisis de materialidad que

3. NUESTRA RENTABILIDAD, ) o ) e o :
EL VEHICULO PARA identifica los temas mas relevantes para la organizacién, en el cual participaron de manera activa
i ERAR VALOR los lideres y que fue validado por el mdximo érgano de gobierno, representando un proceso de

, transparencia y rendicién de cuentas, comunicando los principales avances y retos registrados
Gobierno, Etica 'y durante 2025

Transparencia
4. ENERGIA QUE IMPULSA *Este reporte no cuenta con verificacion externa.

VALOR PARA EL PAIS

Desempeno Econémico

Abastecimiento
Responsable

Generacién de Energia

J0'e v Eficiente Para cualquier inquietud o ampliacién relacionada con este reporte, pueden
ﬁf:;f;‘leie Riesgos comunicarse a través del siguiente correo electrénico:

tasajero@termotasajero.com.co

Innovacién Tecnolégica

5. GENERAMOS VALOR
AMBIENTAL

Gestién ambiental:

- Gestién del Agua

- Emisiones y Calidad
del Aire

- Gestién de Residuos
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1. CONTENIDOS GENERALES

Mensaje del Presidente
Sobre este reporte

La esencia de Norte de
Santander impulsa a
Colombia

omins LA ESENCIA DE NORTE DE SANTANDER

Grupos de interés

IMPULSA A COLOMBIA

Articulacién con ODS

Generacién de Valor

&Tgfzzlj(:pitales) GR' [2°1]

Hitos 2025
2. CONSTRUIMOS VALOR Ubicado en Norte de Santander, un departamento con relevancia econémica por su actividad
IS PERSONAS agropecuaria, minera y su papel en la dindmica fronteriza, San cayetano contribuye al desarrollo
i‘i;ﬂ:?de;‘dw” @ productivo del pais. Con actividades como la agricultura, el cultivo de arroz, la ganaderia y la produccién

. de carbén, que articulan el progreso local con las dindmicas departamentales.’
Salud y Seguridad en el

Trabajo

Talento Humano Aprovechando la vocacién carbonifera del territorio, estamos presentes en este municipio con 3 plantas de
3-3_”\',5:;;&':5'\:,?&“0‘\0’ generacién, Termotasajero 1 (TT1), Termotasajero 2 (TT2) y Termotasajero 2 Solar, desde las cuales

GENERAR VALOR aportamos a la matriz energética nacional mediante una generacién eficiente y confiable

Desempefio Econémico

Gobierno, Eticay
Transparencia

4. ENERGIA QUE IMPULSA

VALOR PARA EL PAIS . e . . 8 ; ;
San Cayetano es un municipio tranquilo y con rica historia en Norte de Santander,

Abastecimiento

Responsable Colombia, conocido por sus paisajes naturales a orillas de los rios Zulia y Peralonso, su
Generacion de Energia arquitectura colonial, y por ser parte del drea metropolitana de Cucuta, siendo un
Qi cle v Eficiente destino de turismo ecoldgico y rural que atrae visitantes por sus balnearios, senderismo y

Gestion de Riesgos
Integrales

ferias patronales.

Innovacién Tecnolégica

5. GENERAMOS VALOR
AMBIENTAL
i tion ambiental: " Alcaldia de San Cayetano. Fortaleciendo el campo de San Cayetano

- Gestién del Agua

- Emisiones y Calidad
del Aire

- Gestién de Residuos

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025 - TERMOTASAJERO 5
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i crsiote RELACIONAMIENTO

Mensaje del Presidente

COMERCIAL

La esencia de Norte de
Santander impulsa a
Colombia

Nuestra Cadena de Valor

Sostenibilidad

Grupos de interés
Materialidad

Articulacién con ODS

Generacién de Valor y GENERAM OS

&‘I’”(‘pzr““ . Mercado de energia mayorista, donde interactuamos con generadores,
ujo de capitales Lo . L

comercializadores y usuarios no regulados, participando en la compra y venta 754.048 MWh
de energia bajo un modelo basado en la dindmica de oferta y demanda.

Hitos 2025

2. CONSTRUIMOS VALOR

CON LAS PERSONAS v -68% vs 2024

Relaciones con la
Comunidad

Salud y Seguridad en el
Trabajo

Talento Humano

3. NUESTRA RENTABILIDAD,
EL VEHICULO PARA
GENERAR VALOR

Desempefio Econémico

Gobierno, Eticay
Transparencia

4. ENERGIA QUE IMPULSA
VALOR PARA EL PAIS

Abastecimiento
Responsable

Generacién de Energia

Confiable y Eficiente El porcentqje de
Gestion de Riesgos : O O MATRIZ ENERGETICA
Integrales Contratos a largo plazo, mediante los cuales establecemos acuerdos con
_ , . - .. : representada es:
Innovacién Tecnolégica comercializadores para asegurar la continuidad del suministro y gestionar de
5. GENERAMOS VALOR manera eficiente los riesgos asociados a la comercializacién de energia. 1,59 %
AMBIENTAL

4 1% vs 2024

Gestién ambiental:
- Gestién del Agua

- Emisiones y Calidad
del Aire

- Gestién de Residuos

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025 - TERMOTASAJERO
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1. CONTENIDOS GENERALES
Mensaje del Presidente N U E S T RA
Sobre este reporte
La esencia de Norte de CADE NA DE VALOR

Santander impulsa a

Colombia
Nuestra Cadena de Valor GRI [2.6] La cadena de valor se estructura a partir de la gestién de los recursos necesarios para la operacién, incluyendo el suministro
Jtenibilidad de carbén y otros insumos clave, y se extiende hasta la produccién y entrega de energia al mercado. A lo largo de este

Grupos de interés
Materialidad

Articulacién con ODS

proceso, incorporamos criterios de eficiencia, responsabilidad en el abastecimiento y cumplimiento de los requisitos
ambientales y regulatorios, con el propésito de asegurar una operacién confiable, competitiva y alineada con principios de
sostenibilidad.

Generacién de Valor
Compartido
(Flujo de capitales)

Hitos 2025

2. CONSTRUIMOS VALOR
CON LAS PERSONAS

Relaciones con la
Comunidad

Salud y Seguridad en el
Trabajo

Talento Humano

3. NUESTRA RENTABILIDAD,
EL VEHICULO PARA
GENERAR VALOR

Desempefio Econémico

Gobierno, Etica y
Transparencia

4. ENERGIA QUE IMPULSA 2 3 Contratos Energia en
VALOR PARA EL PAIS e Generacién e Comercializacién 3 01 Bilaterales 3 ° 2 la bolsa

Abastecimiento
Responsable

I cion de Energia 1. Seleccionamos la Utilizamos el calor de la Participamos en el Mercado Contratos Bilaterales Energia en la bolsa
Confiable y Eficiente materia prima. materia prima para generar de Energia Mayorista, donde Mercado a largo plazo Mercado a corto plazo
IG:StIcml de Riesgos 2. Negociamos con vapor de alta presién, que negociamos contratos de Modelo de negociacién en Vedels @ asrarecheedn car
ntegrales . .. , .
d ‘ . nuestros proveedores transformamos en energia suministro a través de los el que aseguramos el reglas explicitas, en el que
Innovacién Tecnolégica .y . .. .. . . .
para asegurar el eléctrica mediante siguientes segmentos: suministro de energia en participan todos los generadores
. GENERAMOS VALOR .. . . . :
E 2MBIENTAL suministro. generadores en las plantas cantidades y precios fijos, registrados en el mercado.
TT1y TT2. brindando estabilidad a los

Gestion ambiental: .
consumidores.

- Gestién del Agua

_ Emisiones y Calidad Complementamos la matriz de
del Aire generacién con una planta

- Gestién de Residuos solar.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025 - TERMOTASAJERO
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emamane | INTEGRAMOS LA SQSTENIBILIDAD
- GRUPOS DE INTERES

Santander impulsa a

Colombia E
Nuestra Cadena de Valor GRl [2.22] [2.29]
Sostenibilidad
Grupos de interés Como parte del compromiso con una gestién responsable, llevamos a cabo un proceso de evaluacién que nos permitié
Materialidad identificar los asuntos que generan mayor impacto en la organizacién. Este ejercicio fue fundamental para reconocer a los
i -V/ccion con ODS actores mds relevantes y para orientar la toma de decisiones estratégicas enfocadas en el fortalecimiento de la gestién y |
gj;?j:tig;de Valor desempefio sostenible.
(Flujo de capitales)
Hitos 2025
2. CONSTRUIMOS VALOR PROVEEDORES

CON LAS PERSONAS

Relaciones con la

Comunidad

Salud y Seguridad en el
Trabajo

Talento Humano

3. NUESTRA RENTABILIDAD,

EL VEHICULO PARA
GENERAR VALOR COMUNIDADES

Desempeno Econémico

ACCIONISTAS

Gobierno, Etica y

GRUPOS DE
4. ENERGIA QUE IMPULSA

VALOR PARA EL PAIS

&
INTERES

Responsable

Generacién de Energia
Confiable y Eficiente

Gestién de Riesgos CéLABORADORES

Integrales

1T GOBIERNO Y
L AUTORIDADES

Innovacién Tecnolégica

5. GENERAMOS VALOR
AMBIENTAL

Gestion ambiental:
- Gestion del Agua

- Emisiones y Calidad

e CLIENTES

- Gestién de Residuos

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025 - TERMOTASAJERO
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| S INTEGRAMOS LA SOSTENIBILIDAD
e MATERIALIDAD

Santander impulsa a
Colombia

Nuestra Cadena de Valor GRI [3,1] [3.2]
Sostenibilidad

Grupos de interés

Materialicad En diciembre de 2024: Actualizamos la materialidad a

partir de la revisién de tendencias del sector y de los
temas ya priorizados. El ejercicio permitié ajustar el

Articulacién con ODS

En 2025: Mantenemos los

Generacién de Valor

COIIIpGrtidO Ell 2023. R IiZ S | . . o t S ri rit ri S. C I
(Flujo de capitales) et d ea C‘.ll:o.d ed |IS‘l'. | | 13 a 10 temas m CItEI"ICIlES, mecllante |C| e“;G. |O orita IO ,d O“I a

. analisis de materialidad. . fe .. . 5 0 c A 1 ~
Hitos 2025 UnIfICGCIOn de SUbtemGS, GJUSteS en defInIC|0neS Y IO actualizacion realizada el ano

2. CONSTRUIMOS VALOR anterior.

CON LAS PERSONAS

incorporacién de Innovacién Tecnolégica. La propuesta
fue validada por la Alta Gerencia.

Relaciones con la
Comunidad

Salud y Seguridad en el
Trabajo

Talento Humano : P : . . .
; Como resultado de la actualizacién realizada en 2024, se mantiene el listado de temas materiales que resultan clave para el
3. NUESTRA RENTABILIDAD,

EL VEHICULO PARA cumplimiento de la estrategia de sostenibilidad:
GENERAR VALOR

Desempeno Econémico

Gobierno, Eticay
Transparencia O~ 0O R
4. ENERGIA QUE IMPULSA SOCIAL ) AMBIENTAL Ll GOBERNANZA
VALOR PARA EL PAIS bl | 56 &
Abastecimiento : : *Gestiéon de riesgos integrales
Responsable « Relaciones con la comunidad . Gestién ambiental ., .
1 DR - Talento Humano Innovacién y Tecnolégica
. cIon o= —nergid * Generacién de energia Gobi n :
Confiable y Eficiente « Salud y Seguridad en el . - *Goblerno, ética y transparencia
J . confiable y eficiente = £
Gestion de Riesgos tI’CIbCIjO = Desempeno economico
Integrales

» Abastecimiento responsable

Innovacién Tecnolégica

5. GENERAMOS VALOR
AMBIENTAL

Gestiéon ambiental: ‘

- Gestién del Agua —

- Emisi Calidad .. .. , ) 0 g
| iroslk A Para ampliar informacién del proceso desarrollado, puede ver los informes aqui: 20 23 o 20 24 o

- Gestién de Residuos

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025 - TERMOTASAJERO



https://termotasajero.com.co/wp-content/uploads/2024/05/Reporte-Integrado-de-sostenibilidad2023.pdf
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e | A INEACION CON LOS
i OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Santander impulsa a
Colombia

Nuestra Cadena de Valor : :
EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 CIUDADES Y 1 PRODUCCION 1 ACCION POR 1 4 VIDA 1 PAZ, JUSTICIAE
DE CALIDAD DE GENERO Y CRECIMIENTO INNOVACION E COMUNIDADES Y CONSUMOS EL CLIMA SUBMARINA INSTITUCIONES

Sostenibilidad ey INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES RESPONSABLES SOLIDAS
Grupos de interés I!!” g /\/" AE@—
P ‘I [ ]=+]55[55]
Materialidad TEMA MATERIAL
: ‘2 EDUCACION ACCION POR
Articulacién con ODS DE CALIDAD be GENERO 13 EL CLIMA

Relaciones con la

Generacién de Valor . |\/| i g
Compartido comunidad .' ' @
(Flujo de capitales)
e 202 S
° Talento Humano /J
2. CONSTRUIMOS VALOR gl “'
CON LAS PERSONAS
BEE e con la Nuestra gestion de sostenibilidad toma como referencia el marco Salud y Seguridad
i nidad de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), los cuales son en el trabajo ﬁ/"
?;’(L‘ézj‘;segu”d“d enel una guia para la gestion de los temas materiales. En este
sentido, las acciones que desarrollamos en Termotasajero y . 1) R
Talento Humano ) ] Gestién ambiental @
3. NUESTRA RENTABILIDAD, contribuyen de manera voluntaria al avance de algunas
EL VEHICULO PARA metas de los ODS; sin embargo, estas no constituyen ,
GENERAR VALOR . . . . . . Generacién de
compromisos directos ni se rigen estrictamente por dichas eneraia confiable
Desempefio Econémico 9
. metas: y eficiente
Gobierno, Etica 'y
Transparencia 13 “caonron 16 P mne
4. ENERGIA QUE IMPULSA Gestion de riesgos . e =
VALOR PARA EL PAIS integrales Z:
Abastecimiento
INDUSTRIA,
Responsable Innovqcién y mm’é‘g%&un
Generacién de Energia Tecnolégicq &
Confiable y Eficiente
Gestion de Riesgos ) . IGUALDAD PRODUCCION VIDA
Integrales ’ Gobierno, ética y D RESPONSABLES 1 Sitna
Innovacién Tecnolégica transparencia g w
5. GENERAMOS VALOR
AMBIENTAL Desempeﬁo YRECIMIENTO
Gestiéon ambiental: econdémico m
- Gestién del Agua
11 Gononioaves
= Emisiones Yy CGlIdCId Abqstecimiento SOSTENIBLES
del Aire
responsable Eé_
P ARES

- Gestién de Residuos
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1. CONTENIDOS GENERALES

Mensaje del Presidente
Sobre este reporte

La esencia de Norte de
Santander impulsa a
Colombia

Nuestra Cadena de Valor

Sostenibilidad

Grupos de interés
Materialidad
Articulacién con ODS

Generacién de Valor
Compartido
(Flujo de capitales)

Hitos 2025

2. CONSTRUIMOS VALOR
CON LAS PERSONAS

Relaciones con la
Comunidad

Salud y Seguridad en el
Trabajo

Talento Humano

3. NUESTRA RENTABILIDAD,

EL VEHICULO PARA
GENERAR VALOR

Desempeno Econémico

Gobierno, Etica y
Transparencia

4. ENERGIA QUE IMPULSA

VALOR PARA EL PAIiS

Abastecimiento
Responsable

Generacién de Energia
Confiable y Eficiente

Gestion de Riesgos
Integrales

Innovacién Tecnolégica

5. GENERAMOS VALOR
AMBIENTAL

Gestién ambiental:
- Gestion del Agua

- Emisiones y Calidad
del Aire

- Gestién de Residuos

GENERACION DE VALOR COMPARTIDO
(FLUJO DE CAPITALES)

FINANCIERO

Entradas

« Financiacién con bancos y ronda de
capitales (valoracién de la empresa)
« Operacién (venta en bolsa,
contratacién)

Mantenimientos de la empresa

» Gestién del riesgo (compras,
tesoreria y todo lo asociado al gasto)

Recursos y actividades

+ Gestién del riesgo, cumplimientos
y aprobaciones

+ Relacionamiento con bancos y
proveedores

* Monitoreo y evaluacién de
indicadores

Estrategia

 Mantener cupos para garantia de
energia

« Mantener cupos con los bancos

« EBITDA promedio del 30 %

» Cumplimiento del crédito sindicado
« Apalancamiento de proyectos para
el cumplimiento de la estrategia

‘ OPERACIONAL

Entradas

« Plantas de generacién de energia

» Maquinaria

¢ Infraestructura comercial

» Sistema Interconectado Nacional (SIN)
s Infraestructura del carbén del

Norte de Santander

(minas, volquetas y vias)

* Restricciones gubernamentales

* Marco regulatorio

Recursos y actividades

« Planeacién y ejecucion de las
estrategias de venta de energiay de
compra de carbon

« Plan de mantenimiento de las
maquinas que garantiza la operacion y
confiabilidad de las plantas

« Operacioén con buenas

practicas y técnicas comerciales

en busqueda de maximizar beneficios

Estrategia
* Garantizar la compra del carbén de
calidad con precios competitivos

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025 - TERMOTASAJERO

INTELECTUAL

Entradas

¢ Plan estratégico de la organizacién
* Matriz de procesos de calidad

¢ Capital humano

« Conocimiento del sector

Recursos y actividades

- Plan de capacitaciones constante

« Gestion documental del know- how

« Gestion del talento humano

« Engranaje de todas las areas

« Actualizacion y mejora de los sistemas
de gestion

Estrategia

« Continuidad y crecimiento del negocio
* Gestién de la operacién y
mantenimiento

+ Gestién administrativa financiera

HUMANO

Entradas
¢ Capital humano
* Proveedores

* Presupuesto
« Aliados

Recursos y actividades

- Capacitacion y formacion en habilidades
blandas y técnicas

« Atraccion, desarrollo y

retencion del talento humano

« Medicion del clima laboral y carga laboral
« Garantizar programa de SST

« Cumplimiento normativo

« Reglamento interno y plan de bienestar

« Cultura organizacional

Estrategia
« Garantizar el cumplimiento de procesos y
resultados para la organizacién

En linea con el marco del Reporte Integrado (IR), estructuramos el modelo de negocio a partir de la interaccién e
interdependencia de seis capitales que, de manera articulada, nos permiten transformar insumos en resultados y generar
valor sostenible en el corto, mediano y largo plazo. Esta integracién evidencia cémo conectamos la estrategia, la gestidén
del riesgo, la operacién, la innovacién, el relacionamiento con los grupos de interés y el desempefio ambiental para soportar

la continuidad del negocio, fortalecer la competitividad y aportar a la seguridad energética del pais.

N

SOCIAL ‘

Entradas

» Gestidén de atencién a la comunidad e
inversién social (enfoque de género)
 Fomento a la préctica académica

¢ Involucramiento de los érganos sociales y
gobierno corporativo

¢ Oportunidad de trabajo

« Adquisicién de bienes y servicios

« Capacitaciones y condiciones del
territorio

Recursos y actividades

« Canales de atencion de PQRS

« Convenios y programas de inversion
social

« Capacitaciones en género

« Recepcion de practicantes y estudiantes
SENA

« Actividades y eventos de cada 6rgano

« Contratacion de proveedores nacionales
« Plan anual de capacitaciones y de
compras

Estrategia

¢ Oportunidad de atender a la comunidad
¢ Plan anual de inversién social con
interventoria y plan en equidad de genero
« Convenios y/o contratos académicos

* Plan de contrataciéon nueva, clasificaciéon
de proveedores e impactos generados

AMBIENTAL ‘

Entradas

« Agua

» Carbén

* Energia

» Radiacién

« Terreno

e Cdl

« Arboles

» Biomasa

» Normas ambientales
 Permisos ambientales

Recursos y actividades

« Informes de cumplimiento ambiental

» Muestreos

« Examen de calidad del carbon

« Estudio de valoracion de la energia solar
« Estudio de prefabricacion eléctrica

« Estudio de disponibilidad de terrenos

« Conservacion de biodiversidad

Estrategia

+ Abastecimiento de carbén de calidad en
condiciones competitivas

 Mantener la reputacién del mercado

« Financiacién para empresas térmicas

+ Garantizar acceso al mercado
asegurador

» Cumplimiento legal
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1. CONTENIDOS GENERALES

Mensaje del Presidente
Sobre este reporte

La esencia de Norte de
Santander impulsa a
Colombia

Nuestra Cadena de Valor

Sostenibilidad

Grupos de interés
Materialidad
Articulacién con ODS

Generacién de Valor
Compartido
(Flujo de capitales)

Hitos 2025

2. CONSTRUIMOS VALOR

CON LAS PERSONAS

Relaciones con la
Comunidad

Salud y Seguridad en el
Trabajo

Talento Humano

3. NUESTRA RENTABILIDAD,

EL VEHICULO PARA
GENERAR VALOR

Desempeio Econémico

Gobierno, Etica y
Transparencia

4. ENERGIA QUE IMPULSA
VALOR PARA EL PAIiS

Abastecimiento
Responsable

Generacién de Energia
Confiable y Eficiente

Gestién de Riesgos
Integrales

FINANCIERO

Salidas

* Resultado EBITDA

* Pago de operaciones u obligaciones
* Rentabilidad de los proyectos

* Pago de dividendos a accionistas

Resultados

« Confianza de inversionistas y bancos
« Inversion social (FUDOC e impuestos)
« Nuevas tecnologias y exploracion de
nuevas formas de generar energia

« Diversificaciéon del portafolio

‘ OPERACIONAL

Salidas

* Venta de energia

* Altos indices de disponibilidad de
los plantas

* Bajos costos y mantenimiento
preventivo

« Efectividad en la operacién

Resultados

« Aporte aproximado del 4% del total
de la energia del sistema colombiano
« Alta aceptacion y buena reputacion
de la compania en el mercado

« Confianza de los inversionistas y del
sector financiero

« Seguridad energética

INTELECTUAL

Salidas

» Disponibilidad y confiabilidad de las
plantas

» Desempeiio econémico

« Solidez financiera

Resultados

- Garantizar la sostenibilidad y
permanencia en el tiempo de la
organizacion

« Continuar con nuestra eficiencia
operacional

- Aportar a la seguridad energética del
pais

« 7.038 horas de capacitacion a los
colaboradores

HUMANO

Salidas

« Indice de rotacién por debajo del 1%
 Mantener por debajo de

dos periodos las vacaciones de los
colaboradores

. Cuidado de la salud y seguridad

Resultados

« Dinamismo del desarrollo local

« Desarrollo profesional y personal
Equilibrio de la vida laboral y personal
« Remuneracion y beneficios
equitativos para los empleados

. O accidentes mortales

SOCIAL

Salidas

¢ Plan anual y planes de capacitaciones
« Salidas de acuerdo al tema

« Satisfaccién de la comunidad y
licencia social

* Resultados e impacto de proyectos
logrados

« Apropiacién de género e impacto en
educacién

Resultados

« Unidad de empresa y propdsito
comun

« Desarrollo de calidad de vida
departamental

* Inversion destinada a esta adquisicion
Apropiacién y capacitacion a todos los
grupos de interés

« Apoyo a estudiantes e instituciones
educativas

* Homogeneidad de los 6rganos
sociales

Incentivo en la region

+ Capital invertido en adquisicién

AMBIENTAL ‘

Salidas

* Pago de regalias e impuestos de
carbén

« Compras de carbén

* Produccién de energia solar

* Reduccién de CO2

» Venta de cenizas

Entrega de agua usada al acueducto

 Transferencias ambientales
» Emisiones de CO2, SOX, NOX, PM

Resultados

«Valor creado

« Cumplimiento de la normativa

« Abastecimiento seguro y eficiente
« Conservacion del capital natural

« Inversion social y ambiental

La integracién de los flujos de capitales refleja un modelo de gestién equilibrado, en el que el desempeno financiero se
apalanca en una operacion confiable, en el desarrollo del talento, en el fortalecimiento del conocimiento, en relaciones
sélidas con los grupos de interés y en una gestién ambiental responsable. De esta manera, consolidamos un enfoque de
creacién de valor integral que respalda la sostenibilidad empresarial, fortalece la confianza de inversionistas y aliados, y
contribuye al desarrollo econémico, social y ambiental de los territorios donde operamos.

Innovacién Tecnolégica

5. GENERAMOS VALOR
AMBIENTAL

Gestién ambiental:
- Gestion del Agua

- Emisiones y Calidad
del Aire

- Gestién de Residuos

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025 - TERMOTASAJERO
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1. CONTENIDOS GENERALES H ITOS Desde hace més de diez anos, el programa Transformando, desarrollado
i cic del Presidente por Termotasajero y la Fundacién FUDOC, ha apoyado el acceso y la
i © oste reporte permanencia en la educacién superior de jévenes de San Cayetano. A la
L i d N t d . . . . o~ e , .

i crio Te Torte 9e fecha, la iniciativa ha acompanado la formacién de 57 profesionales,
Santander impulsa a

Colombia mantiene 52 estudiantes activos y proyecta el ingreso de 11 nuevos
Nuestra Cadena de Valor RELACIONES CON beneficiarios en 2026, consoliddndose como un aporte relevante al
Sostenibilidad LA COMUNIDAD fortalecimiento del talento local y al desarrollo del municipio.

Grupos de interés
Materialidad

Articulacién con ODS

gj;i’”;’:tig;de Valer Tuvimos una reduccién en la tasa de frecuencia de accidentalidad de TT de 14,93 % en el

(Flujo de capitales) 2024 a 8,33 % en el 2025, y en TT2 una reduccién del 23,38 % al 9,09 % respectivamente;

Hitos 2025 lo que refleja un trabajo riguroso en el fortalecimiento de nuestra cultura de prevenciény
2. CONSTRUIMOS VALOR participacién activa de nuestros colaboradores.

::Z;::S::T:NAS SALUD Y SEGURIDAD Realizamos una jornada de seguridad y salud en el trabajo con una participacién superior al

g EN EL TRABAJO 95 % de los colaboradores, fortaleciendo los comportamientos seguros y la cultura

Salud y Seguridad en el preventiva, y evidenciando el compromiso de la direccién y de los trabajadores con la SST.

Trabajo

Talento Humano

3. NUESTRA RENTABILIDAD,
EL VEHICULO PARA

i ERAR VALOR \ Disefiamos e implementamos un programa de prevencién de la fatiga que fortalece la gestién

Desempeino Econémico \

Gobierno, Etica y . . - . ore .

- —— @ de accidentes, al mejor desempefio humano y a la confiabilidad de los procesos operativos.
4. ENERGIA QUE IMPULSA Fortalecimos las competencias del personal de operacién mediante procesos de formacién en

VALOR PARA EL PAIS TALENTO excelencia operacional, basados en la filosofia Kaizen y en la metodologia 5S aplicada al
Abastecimiento HUMANO mantenimiento.

Responsable

Generacién de Energia
Confiable y Eficiente

Gestién de Riesgos
Integrales

Innovacisn Tecnolégica
5. ,(A;II\EIII::EERI\?'II'\:(L)S VALOR Durante 2025 culminamos el proyecto de construccién de la barrera
perimetral rompevientos, disefada para mitigar la dispersién de particulas
de carbén hacia el ambiente, las comunidades aledanas y disminuyendo el

deterioro en el poder calorifico del carbén, contribuyendo de manera

Gestién ambiental: u =

- Gestién del Agua

de riesgos asociados a factores humanos y organizacionales, contribuyendo a la prevencién '

- Emisiones y Calidad o . . . . . .
del Aire GESTION significativa a la reduccién del impacto ambiental.
- Gestién de Residuos AM BIENTAL

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025 - TERMOTASAJERO
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1. CONTENIDOS GENERALES
Mensaje del Presidente

Logramos la renovacién, por tres aifos adicionales, de la certificacién bajo

EObre I ;ep;rtet . GENERACION DE ENERGIA la norma internacional ISO 9001 para TERMOTASAJERO S.A. E.S.P. y
SZ:tS:n;::iripuTsoeo ; 1 l CONFIABLE Y EFICIENTE TERMOTASAJERO DOS S.A. E.S.P., sin registrar no conformidades.
Colombia

Nuestra Cadena de Valor

Sostenibilidad

Grupos de interés

o ) Logramos la renovacién, por tres aios adicionales, de la certificacién bajo
GESTION DE RIESGOS la norma internacional 1ISO 9001 para TERMOTASAJERO S.A. E.S.P. y

Articulacién con ODS
INTEGRALES TERMOTASAJERO DOS S.A. E.S.P., sin registrar no conformidades.

Generacién de Valor
Compartido
(Flujo de capitales)

Hitos 2025

2. CONSTRUIMOS VALOR

B £ < PERSONAS En 2025 realizamos una inversidn significativa para implementar el programa de ciberseguridad, en

B s con o INNOVACION Y cumplimiento del Acuerdo CON1960, y desarrollamos diversas iniciativas orientadas al entrenamiento
Comunidad " = 1 10 fi et I I I
| TECNOLOGIA del usuario flna!. El ObjetIVf) fue fortalecer la barrera humc.Jna y con.solldqr una cultura de c[ber?egurldad
?0";0'}' Seguridad en el | | que contribuya a mejorar los protocolos y la proteccién de la informacién en la organizacién.
rabajo
Talento Humano
3. NUESTRA RENTABILIDAD,
Z'ExE:fRU\';zL'Z‘;A Durante el 2025, continuamos fortaleciendo el marco de gobierno corporativo mediante la actualizacién
» 5 50 P 5 5 3 5 5 5
| o GOBIERNO, ETICA Y y consolidacién de politicas, manuales y lineamientos internos y promovimos una cultura organizacional
esempeno cconomico PR . . . . . ..
o, Ctica v TRANSPARENCIA basada en la ética, la tran.sparencm y el cumpllm.lento. normativo, asegurando !a alineacién permanente
Transparencia de los procesos internos con la normativa vigente y las buenas prdcticas del sector.
4. ENERGIA QUE IMPULSA
VALOR PARA EL PAIS
Abastecimiento —
Responsable —-— . .
N ~ Reestructuramos el esquema de endeudamiento a largo plazo mediante
Generacién de Energia DESEMPENO . . . o . -
Confiable y Eficiente , financiamiento 100 % en moneda local, fortaleciendo la sostenibilidad del
Gestion de Riesgos ECONOMICO negocio y asegurando la continuidad de la operacién.
Integrales |
Innovacién Tecnolégica
5. GENERAMOS VALOR
AMBIENTAL
Gestién ambiental: 5 !II
- ABASTECIMIENTO 100 % de proveedores y contratistas vinculados bajo criterios de sostenibilidad

vV ¥V ¢V vV v ©V

- Gestién del Agua
- Colic @ RESPONSABLE
del Aire

- Gestién de Residuos

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025 - TERMOTASAJERO
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1. CONTENIDOS GENERALES
Mensaje del Presidente
Sobre este reporte

La esencia de Norte de
Santander impulsa a
Colombia

Nuestra Cadena de Valor

Sostenibilidad

Grupos de interés
Materialidad
Articulacién con ODS

Generacién de Valor
Compartido
(Flujo de capitales)

Hitos 2025

2. CONSTRUIMOS VALOR
CON LAS PERSONAS

CONSTRUIMOS VALOR
CON LAS PERSONAS

Relaciones con la
Comunidad

Salud y Seguridad en el
Trabajo

Talento Humano

3. NUESTRA RENTABILIDAD,
EL VEHICULO PARA
GENERAR VALOR

Desempeno Econémico

Gobierno, Eticay
Transparencia

4. ENERGIA QUE IMPULSA
VALOR PARA EL PAIS

Abastecimiento
Responsable

Generacién de Energia
Confiable y Eficiente

_________

Gestiéon de Riesgos
Integrales

Innovacién Tecnolégica

5. GENERAMOS VALOR
AMBIENTAL

Gestion ambiental:

- Gestién del Agua

N
LA

1 '.ﬂ!'a.‘,_ .

- Emisiones y Calidad
del Aire

E i =
| L5

- Gestién de Residuos
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1. CONTENIDOS GENERALES
Mensaje del Presidente
Sobre este reporte

s e RELACIONES CON

Colombia

Nuestra Cadena de Valor LA C o M U N I DAD
Sostenibilidad

Grupos de interés
Materialidad GRI [3.3] [203-1] [203-2] [413-1]
Articulacién con ODS

Generacién de Valor
Compartido

(o eto o pliteltos) Nuestro relacionamiento con las comunidades esté orientado a contribuir al desarrollo sostenible
Hitos 2025 del territorio donde Termotasajero tiene presencia, mediante el trabajo articulado con actores
2. CONSTRUIMOS VALOR C e : : .,
R TG locales e institucionales. Desde nuestras capacidades, impulsamos la generacién de
Relaciones con la oportunidades, especialmente para los jévenes, y el fortalecimiento del tejido social, promoviendo

Comunidad procesos que favorecen la autonomia, la inclusién y el desarrollo a largo plazo.

Salud y Seguridad en el
Trabajo

Talento Humano

3. NUESTRA RENTABILIDAD,

EL VEHICULO PARA i25 ANOS DE FUDOC EN EL TERRITORIO!

GENERAR VALOR
Desempeno Econémico

Gobierno, Eticay
Transparencia

4. ENERGIA QUE IMPULSA
VALOR PARA EL PAIs Durante 25 aiios, a través de la Fundacion FUDOC, hemos mantenido una presencia activa y una

Abastecimiento gestién social constante en el territorio, fortaleciendo su rol como puente entre la comunidad y

Responsable . . .. . ..
Termotasajero, y promoviendo una relacién basada en la confianza y el didlogo permanente.
Generacién de Energia

Confiable y Eficiente
Gestioén de Riesgos En este tiempo, hemos impulsado la generacién de empleo directo e indirecto, priorizando la

Integrales contratacién de mano de obra local en veredas como Tabiro, Puente Zulia, Florida y Guaduas, asi
| :6n Tecnoléai .. . ) .. .
ANOYECION TECREIogicd como en el corregimiento de Urimaco. Ademds, desarrollamos programas de formacién, bienestar
5. GENERAMOS VALOR . . : .
y desarrollo local que contribuyen al fortalecimiento del capital humano y al crecimiento

AMBIENTAL
Gestién ambiental: econémico en el municipio de San Cayetano.

- Gestién del Agua

- Emisiones y Calidad
del Aire

- Gestién de Residuos

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025 - TERMOTASAJERO
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1. CONTENIDOS GENERALES A través del programa Transformando, con mas de 10 afos de implementacién, hemos aportado el acceso y la permanencia
en la educacién superior de los j6venes bachilleres de San Cayetano. Esta iniciativa ha impactado positivamente la vida de

los beneficiarios, elevando la cualificacién del talento local y aportando al desarrollo productivo, social y econémico del

LO QUE
DESTACAMOS

Mensaje del Presidente
Sobre este reporte

La esencia de Norte de
Santander impulsa a
Colombia

municipio.

Nuestra Cadena de Valor

Sostenibilidad

Grupos de interés

Materialidad o .
Articulacién con ODS OHO
Generacién de Valor (o .
Compartido A .
(Flujo de capitales)

11

Hitos 2025

2. CONSTRUIMOS VALOR
CON LAS PERSONAS

Relaciones con la
Comunidad

Salud y Seguridad en el
Trabajo

Talento Humano

3. NUESTRA RENTABILIDAD,
EL VEHICULO PARA
GENERAR VALOR

Desempeio Econémico

Gobierno, Eticay
Transparencia

4. ENERGIA QUE IMPULSA
VALOR PARA EL PAIS

Abastecimiento
Responsable

Generacién de Energia
Confiable y Eficiente

Gestién de Riesgos
Integrales

Innovacién Tecnolégica

5. GENERAMOS VALOR
AMBIENTAL

Gestion ambiental:
- Gestién del Agua

- Emisiones y Calidad
del Aire

- Gestion de Residuos

Nuevos profesionales
graduados

INVERSION
SOCIAL

Beneficiamos a 102
familias mediante el
apadrinamiento del
servicio de internet,

en convenio con la
Alcaldia.

Impactamos a 184
estudiantes, entre
ninos y jévenes, de
cuatro sedes

educativas rurales.

Estudiantes actualmente

en formacion universitaria

Garantizamos el
servicio de internet
en la sede principal
ubicada en Cornejo,
beneficiando a 600
estudiantes y su

cuerpo docente.
o 0

Beneficiamos a 18
ninos por medio de
la construccién de la
sede educativa rural
en 2024 la cuadl
inicié actividades
académicas en

2025. Ty

BACKTO
SCHOOL

Jovenes que iniciaran

estudios en 2026

Avanzamos en
estudios técnicos y
gestion de aliados
para evaluar la
posibilidad de
remodelar el Colegio
de Bachillerato en la
cabecera municipal.

Realizamos la
remodelacién
integral de la sala de
informatica del
Colegio Cornejo,
entregando un
espacio moderno y
dotado para
fortalecer la media
técnica en
multimedia.




termotasajero

culgener

1. CONTENIDOS GENERALES
Mensaje del Presidente
Sobre este reporte

La esencia de Norte de
Santander impulsa a
Colombia

Nuestra Cadena de Valor

Sostenibilidad

Grupos de interés
Materialidad
Articulacién con ODS

Generacién de Valor
Compartido
(Flujo de capitales)

Hitos 2025

2. CONSTRUIMOS VALOR
CON LAS PERSONAS

Relaciones con la
Comunidad

Salud y Seguridad en el
Trabajo

Talento Humano

3. NUESTRA RENTABILIDAD,
EL VEHICULO PARA
GENERAR VALOR

Desempeno Econémico

Gobierno, Eticay
Transparencia

4. ENERGIA QUE IMPULSA
VALOR PARA EL PAIS

Abastecimiento
Responsable

Generacién de Energia
Confiable y Eficiente

Gestiéon de Riesgos
Integrales

Innovacién Tecnolégica

5. GENERAMOS VALOR
AMBIENTAL

Gestién ambiental:
- Gestién del Agua

- Emisiones y Calidad
del Aire

- Gestién de Residuos

PREMIO COMUNIDAD
AMBIENTALMENTE
RESPONSABLE 2025-
INICIATIVA "LAS
BONDADES DEL SOL
EN EL BOSQUE SECO
TROPICAL"

Formamos a 64 personas
del AID en el uso de
hornos solares caseros
como alternativa
sostenible de coccién y
fortalecimos el
conocimiento sobre el
ecosistema de bosque
seco tropical, resaltando

su importancia para la

conservacién ambiental y
la vida cotidiana.

TRABAJO CON
LAS COMUNIDADES

A través de iniciativas formativas, educativas y de inclusién digital, impulsamos espacios de aprendizaje y participacién que

PROGRAMA
"CINCO ELEMENTOS
PARA UN LIDERAZGO

INSPIRADOR" -
PRIMER CICLO

Desarrollamos habilidades
comunicativas y de
liderazgo con 45 jévenes
(13 a 15 afos) y
realizamos el primer
concurso de cuento sobre
liderazgo inspirador,
promoviendo la
creatividad y el
pensamiento critico.

+25 % vs 2024

*Area de Influencia Directo AID

PROGRAMA DE
BECAS- JOVENES
GRADO 11

Facilitamos el acceso a
oportunidades educativas
para jévenes del territorio

con un total de 60
jévenes de grado 11: 15
aspirantes; 11
seleccionados.

FORTALECIMIENTO
EDUCATIVO -
PROYECCION 2026

Tras cambios en las
politicas de KUMON,
proyectamos adoptar en
2026 un nuevo método
pedagdgico que nos
permita fortalecer la

calidad educativa en las
sedes del AID.

contribuyen al empoderamiento de nifos, jévenes y familias, al tiempo que fortalecemos el conocimiento ambiental, el
liderazgo y el uso responsable de la tecnologia.

PROGRAMA DE
CONECTIVIDAD -
CURSO ESCUELA TIC
FAMILIA
(FUNDACION
TELEFONICA)

Fortalecimos las
competencias digitales de
102 familias con 36
personas certificadas y
promovimos el uso
responsable y productivo
de las tecnologias en el
hogar y la comunidad.

Te invitamos a escuchar “un mensaje inspirador”

(Haz click aqui para abrir el video)

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025 - TERMOTASAJERO
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1. CONTENIDOS GENERALES

Mensaje del Presidente - : . .. . . 0 .
J En coherencia con esta apuesta social, gestionamos la relacién con las comunidades mediante indicadores que nos permiten

medir el alcance y la efectividad de las acciones. Para ello, realizamos un seguimiento permanente que asegura el
cumplimiento de los compromisos y nuestro aporte al desarrollo social del drea de influencia.

Sobre este reporte

La esencia de Norte de
Santander impulsa a
Colombia

Nuestra Cadena de Valor

Sostenibilidad

Grupos de interés
Materialidad

Articulacién con ODS EMPLEO LOCAL

Generacién de Valor
Compartido
(Flujo de capitales)

167 personas contratadas que

Hitos 2025 439 colaboradores calificados pertenecen a la comunidad 601 empleos generados

2. CONSTRUIMOS VALOR )
CON LAS PERSONAS +14,4 % VS 2024

Relaciones con la
Comunidad

Salud y Seguridad en el

Trabajo EDUCACION

Talento Humano

3. NUESTRA RENTABILIDAD, 52 - . Mantuvimos el 100 % de los estudiantes
EL VEHICULO PARA becas universitarias para jovenes del del AID (4 sedes educativas) y 600

GENERAR VALOR AID, con cumplimiento del 100 % de la meta.

75 personas formadas en en

) . . ) revencién y atencién de emergencias
estudiantes de la Institucién educativa P y 9 y

Desempenio Econémico . . . res.
i : +30 % VS 2024 Cornejo Sede Principal desastres
Gobierno, Eticay

Transparencia

4. ENERGIA QUE IMPULSA
VALOR PARA EL PAIS

Abastecimiento AMBIENTE

Responsable

Generacién de Energia

300 familias del AID recibieron

Confiable y Eficiente o
e : Realizamos 6 socializaciones del Plan 91 A) de habitantes de las veredas y , .
estién de Riesgos ) i o material vegetal y pedagdgico
Iniagelios de Manejo Ambiental (PMA) en 68 A) de las autoridades locales relacionado con la importancia de los
Innovacién Tecnolégica Cump|imient0 con el 100 % de la meta participaron de la socializacién del PMA arboles (600 arboles de mango y
5. GENERAMOS VALOR guayaba)

AMBIENTAL
Gestién ambiental:
- Gestién del Agua

. . *Area de Influencia Directo AID
- Emisiones y Calidad

del Aire

- Gestién de Residuos

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025 - TERMOTASAJERO
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1. CONTENIDOS GENERALES
Mensaje del Presidente
Sobre este reporte
La esencia de Norte de

Santander impulsa a

Colombia

Nuestra Cadena de Valor GRI [3.3] [403-1][403-2][403-3][403-4][403-5][403-6][403-7][403-8][403-9]

Sostenibilidad

Grupos de interés En Termotasajero reconocemos la Seguridad y Salud en el Trabajo como un eje estratégico para la sostenibilidad de la
teiartelicee operacidn y la proteccién de la vida, la salud y la integridad de trabajadores, contratistas, subcontratistas, proveedores y

Articulacion con ODS visitantes. Bajo un enfoque preventivo, identificamos, evaluamos y controlamos los riesgos y peligros asociados a las

actividades, a través del Sistema de Gestién implementado conforme al Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 0312 de 2019.

Generacién de Valor

Compartido

(Flujo de capitales) Este modelo nos permite mitigar impactos negativos potenciales como accidentes de trabajo y enfermedades laborales, al

Hitos 2025 tiempo que fortalecemos la continuidad operativa, la cultura preventiva y la garantia de condiciones laborales seguras, dignas
2. CONSTRUIMOS VALOR e inclusivas.

CON LAS PERSONAS

Relaciones con la
Comunidad

Salud y Seguridad en el AVANCES DESTACADOS

Trabajo
Talento Humano

3. NUESTRA RENTABILIDAD,
EL VEHICULO PARA

GENERAR VALOR En 2025 trabajamos en la consolidacién y socializacién de las rutas de

atencion frente al acoso sexual en el @mbito laboral, reforzando
mecanismos preventivos y de actuacién frente a estos casos.

Desempeno Econémico

Gobierno, Eticay
Transparencia

4. ENERGIA QUE IMPULSA
VALOR PARA EL PAIS

Abastecimiento
Responsable

Generacién de Energia

Confiable y Eficiente
Gestion de Riesgos Disefiamos el programa de prevencién de la fatiga en procesos
Integrales " operativos, integrando criterios de seguridad operacional y desempeno

Innovacién Tecnolégica humano en la gestién del riesgo.

5. GENERAMOS VALOR
AMBIENTAL

Gestién ambiental:
- Gestién del Agua

- Emisiones y Calidad
del Aire

- Gestién de Residuos

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025 - TERMOTASAJERO
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1. CONTENIDOS GENERALES COMO GESTIONAMOS LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Mensaje del Presidente
Sobre este reporte

La esencia de Norte de
Santander impulsa a Este sistema se soporta en una estructura organizacional definida, mecanismos de seguimiento periédico y politicas

Colombia corporativas que orientan la gestién preventiva en todos los niveles de la organizacién, entre las cuales destacamos:
Nuestra Cadena de Valor

Sostenibilidad

Grupos de interés
Materialidad
Articulacién con ODS

Generacién de Valor
Compartido
(Flujo de capitales)

Hitos 2025

2. CONSTRUIMOS VALOR
CON LAS PERSONAS
Relaciones con la

Comunidad

Saludy S idad |

Tfo;oj):) e / SEGURIDAD
Talento Humano Uso racional de " VIAL

tecnologias de la

3. NUESTRA RENTABILIDAD, informacién y
EL VEHICULO PARA comunicaciones
GENERAR VALOR

Desempefio Econémico

Gobierno, Etica y
Transparencia

4. ENERGIA QUE IMPULSA
VALOR PARA EL PAIS

Empresa Libre de
Consumo de

ATENCION A
EMERGENCIAS Tabaco, Alcohol y

sustancias
Psicoactivas

Abastecimiento
Responsable

Generacién de Energia
Confiable y Eficiente

Gestién de Riesgos

Integrales . . qe .. R .. . . e e . .
La identificacién de peligros y valoracién de riesgos la realizamos de manera periédica y ante cambios operativos,

Innovacién Tecnolégica . . .. . L .. .
apoyéndonos en la Guia Técnica Colombiana (GTC 45) para la evaluacién de riesgos, con la participacién de los trabajadores,

5. GENERAMOS VALOR

AMBIENTAL los comités de apoyo y la gestién directiva. En este proceso incluimos la caracterizacién de riesgos por cargos, inspecciones
Gestién ambiental: planeadas, observaciones en campo y el reporte de actos y condiciones inseguras. Los incidentes y accidentes laborales son
- Gestion del Agua investigados para determinar causas raiz y fortalecer los controles existentes, actualizando la matriz de peligros y los
-OEITizionesyCalidcd planes de accién del sistema.

e ire

- Gestién de Residuos
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1. CONTENIDOS GENERALES
Mensaje del Presidente
Sobre este reporte

La esencia de Norte de
Santander impulsa a

Colombia El Sistema de Gestién cubre al 100 % de nuestros

trabajadores directos y contratistas, asi como las
actividades desarrolladas en las instalaciones de
Termotasajero 1 (TT1) y Termotasajero 2 (TT2).

Durante 2025 fortalecimos el autorreporte y la
gestién preventiva en campo. El COPASST participé en
la priorizacién e intervencién de riesgos, impulsando la

mejora continua del sistema.

Nuestra Cadena de Valor

Sostenibilidad

Grupos de interés

Materialidad

Articulacién con ODS

Generacién de Valor
Compartido
(Flujo de capitales)

Hitos 2025

2. CONSTRUIMOS VALOR
CON LAS PERSONAS

Relaciones con la

Comunidad Fortalecimos los programas de gestién orientados a controlar riesgos prioritarios, entre ellos:

Salud y Seguridad en el

Trabajo

Seneracion de Energie RIESGO VIGILANCIA RIESGO PREVENCION DE SEGURIDAD RIESGO ACONDICIONAMIENTO
Confiable y Eficiente ELECTRICO EPIDEMIOLOGICA QuUiMICO EXPOSICION EN LA CALDERA PSICOSOCIAL FiSICO

Gestiéon de Riesgos A SiLICE

Integrales CRISTALINA

Innovacién Tecnolégica

5. GENERAMOS VALOR
AMBIENTAL

Talento Humano

3. NUESTRA RENTABILIDAD,
EL VEHICULO PARA
GENERAR VALOR

Desempeno Econémico

4
£y 0

Gobierno, Eticay
Transparencia

4. ENERGIA QUE IMPULSA
VALOR PARA EL PAIS

Abastecimiento
Responsable

Gestién ambiental:
- Gestién del Agua

- Emisiones y Calidad
del Aire

- Gestién de Residuos
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termotasajero

culgener

1. CONTENIDOS GENERALES
El desempeno del sistema se determina mediante autoevaluaciones anuales reportadas al Ministerio del Trabajo, auditorias externas del Consejo

Colombiano de Seguridad y el monitoreo periédico de los planes de accién, asegurando la mejora continua y el fortalecimiento del desempeno en
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Mensaje del Presidente
Sobre este reporte

La esencia de Norte de
Santander impulsa a
Colombia

Nuestra Cadena de Valor

Sostenibilidad . . . . .. . 0L . . . .
« Reforzamos el control del riesgo eléctrico mediante pruebas de rigidez dieléctrica, mejorando la confiabilidad de

Grupos de interés

Materialidad los equipos y elementos de proteccién. e *
Articulacién con ODS « Iniciamos el proceso de certificacién de competencias laborales con el SENA para el personal de operacién que

Generacién de Valor ejecuta trabajos con electricidad, consolidando estadndares de habilitacién y gestién del riesgo. ’ 6
Compartido  Este modelo fortalece la proteccién de la vida, la salud, la integridad fisica y mental, garantizando condiciones ° .

(Flujo de capitales)
Hitos 2025

2. CONSTRUIMOS VALOR
CON LAS PERSONAS

de trabajo seguras, dignas y respetuosas.

Relaciones con la
Comunidad

Salud y Seguridad en el

Trabajo

e leite e Desarrollamos una jornada de Seguridad y Salud en el Trabajo con profesionales especializados que logré una
3. NUESTRA RENTABILIDAD, participacién superior al 95 % de la poblacién trabajadora, reforzando los comportamientos seguros.

EL VEHICULO PARA

GENERAR VALOR

Desempeno Econémico

Gobierno, Eticay
Transparencia

4. ENERGIA QUE IMPULSA ” : . : : . . :
VALOR PARA EL PAIS Como profesional en gestion del riesgo asignado por Quirdn Prevencidon S.A.S., aliado

Abastecimiento estratégico de ARL Bolivar, acompané a Termotasajero durante 2025 en procesos de asesoria
Responsable y asistencia técnica en Sequridad y Salud en el Trabajo. Desde este rol, evidencié un alto
gjgﬁ;‘:jf; o e compromiso del equipo interno, la asignacién oportuna y suficiente de recursos y la

generacion de espacios permanentes de formacion que fortalecen la gestion preventiva. La
organizacion demuestra una mejora constante de sus procesos, una participacion activa de
los trabajadores y una orientacion clara hacia la sostenibilidad y el bienestar, reflejando una
gestion estructurada y en evolucion continua.”

Gestiéon de Riesgos
Integrales

Innovacién Tecnolégica
5. GENERAMOS VALOR
AMBIENTAL

Gestié biental: 1 .
estion ambienta Francisco Caceres V.
- Gestién del Agua

- Emisiones y Calidad
del Aire

- Gestién de Residuos
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wrmz==| LOS RESULTADOS

Sobre este reporte

Frecuencia de Accidentalidad

La esencia de Norte de
Santander impulsa a
Colombia

Nuestra Cadena de Valor

Sostenibilidad

Grupos de interés En comparacién con el afo base, logramos reducir la

Materialidad

frecuencia de accidentalidad en un 45 % en Termotasajero 1 V45% 1V 61%

(11 accidentes) y en un 61 % en Termotasajero 2 (7 accidentes).
Generacién de Valor La

Compartido
(Flujo de capitales) fortalecimiento de la gestién preventiva y la efectividad de las

Articulacién con ODS

tendencia descendente del indicador refleja el

Frecuencia de accidentalidad
(por cada 100 trabajadores)

jlitosiz029 medidas implementadas durante el periodo.

2. CONSTRUIMOS VALOR 2024 2025

CON LAS PERSONAS

Relaciones con la . TT1 TT2

Comunidad

Salud y Seguridad en el

Trabaijo Las principales causas continGan asociadas a condiciones locativas y mecdnicas.
Talento Humano

3. NUESTRA RENTABILIDAD,
EL VEHICULO PARA
GENERAR VALOR

Desempeno Econémico
Gobierno, Etica y En la identificacién de peligros y evaluacién de Obtuvimos una mejora en el porcentaje de gestién

el riesgos logramos un cumplimiento del 81 % en el (subiendo del rango de 68-70 % en el 2024 al 81 %

4. ENERGIA QUE IMPULSA . . .
VALOR PARA EL PAiS cierre de acciones correctivas. en el 2025)

Abastecimiento
Responsable

Generacién de Energia
Confiable y Eficiente

Gestiéon de Riesgos
Integrales

Innovacién Tecnolégica
5. GENERAMOS VALOR Cumplimos el 100 % del plan anual de capacitaciones de SST,
AMBIENTAL garantizando una formacién alineada con los riesgos de cada cargo y Formamos el 100 % del personal en
fortaleciendo las competencias técnicas, la corresponsabilidad y la Seguridad y salud en el trabajo.

cultura preventiva en la organizacién.

Gestién ambiental:
- Gestién del Agua

- Emisiones y Calidad
del Aire

- Gestién de Residuos
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1. CONTENIDOS GENERALES
Mensaje del Presidente
Sobre este reporte

La esencia de Norte de
Santander impulsa a
Colombia

Nuestra Cadena de Valor

Sostenibilidad

Grupos de interés
Materialidad
Articulacién con ODS

Generacién de Valor

Compartido
(Flujo de capitales)
Hitos 2025
2. CONSTRUIMOS VALOR
el Ee i il T En el corto plazo continuaremos fortaleciendo la capacitacién en Seguridad y Salud en el Trabajo
Ei';c'zf‘;:dw” @ mediante plataformas virtuales, e incorporaremos herramientas dagiles para evaluar el
uni
. desempeno en SST de trabajadores y contratistas. A mediano plazo fortaleceremos el uso de
Salud y Seguridad en el . o o ] .
Trabajo tecnologia para el reporte, andlisis y seguimiento de actos y condiciones inseguras, integrdndolas
Talento Humano a la gestién operativa para anticiparnos a los riesgos y en el largo plazo consolidaremos soluciones
3. NUESTRA RENTABILIDAD, digitales integrales con monitoreo continuo y analitica de datos, fortaleciendo la toma de
EL VEHICULO PARA .. _ : i : :
GENERAR VALOR decisiones y el desempeno en SST, en coherencia con la sostenibilidad del negocio y el bienestar de
Do EeenGitas los grupos de interés.

Gobierno, Eticay
Transparencia

4. ENERGIA QUE IMPULSA
VALOR PARA EL PAIS

Abastecimiento
Responsable

Generacién de Energia
Confiable y Eficiente

Gestiéon de Riesgos
Integrales

Innovacién Tecnolégica

5. GENERAMOS VALOR
AMBIENTAL

Gestién ambiental:
- Gestién del Agua

- Emisiones y Calidad
del Aire

- Gestién de Residuos
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1. CONTENIDOS GENERALES
Mensaje del Presidente
Sobre este reporte
La esencia de Norte de

Santander impulsa a

Colombia

Nuestra Cadena de Valor GRI [3.3][2.7][401-1][401-2][404-1][404-2][404-3]

Sostenibilidad

Grupos de interés

Materialidad Entendemos el talento humano como la base que impulsa el propésito y la sostenibilidad de la organizacién.

Articulacién con ODS Orientamos esfuerzos a atraer, desarrollar y fidelizar a los trabajadores, facilitando su adaptacién a los cambios

generoci%n de Valor operativos, tecnoldgicos y estructurales. Promovemos entornos laborales justos, oportunidades de aprendizaje y

ompartido 5 ¢ c 5 oMo c c o 2 onc

(Flujo de capitales) beneficios que fortalecen el bienestar integral y la estabilidad de quienes hacen parte de la Organizacién y sus familias.

Hitos 2025 Asi consolidamos una cultura cercana, basada en el respeto y la confianza, que potencia el crecimiento colectivo y el
2. CONSTRUIMOS VALOR logro de los objetivos estratégicos.

CON LAS PERSONAS

Relaciones con la

Comunidad

Salud y Seguridad en el NUESTRO EQUIPO

Trabajo

Talento Humano

3. NUESTRA RENTABILIDAD, .
EL VEHICULO PARA Valoramos el aporte del talento femenino en la

GENERAR VALOR organizacién, en la que las mujeres participan y
Desempeno Econémico .
, se desarrollan de acuerdo con sus capacidades y
Gobierno, Etica y . . - .
nilh contribuciones al desempefio de la Organizar.

Transparencia

o

4. ENERGIA QUE IMPULSA Durante el Gltimo afio, su representacién registré
VALOR PARA EL PAis DE LOS o o un aumento del 12,5 %.
Abastecimiento 2 1 1 CUALES 8 2 A) 1 8 A) N :
Responsable TRABAJADORES HOMBRES MUJERES fs7 ' "'*'“".'
Generacion de Energia ~0,94 % vs 2024 ~2,38 % vs 2024 +12,5 % vs 2024 T e 'z-.a.-,:.--'«:-.'- =

Confiable y Eficiente

Gestiéon de Riesgos
Integrales

Innovacién Tecnolégica

5. GENERAMOS VALOR
AMBIENTAL

Gestién ambiental:
- Gestién del Agua

- Emisiones y Calidad
del Aire

- Gestién de Residuos
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1. CONTENIDOS GENERALES ROTACl()N DE PERSONAL NUEVAS CONTRATACIONES

Mensaje del Presidente

Sobre este reporte

La esencia de Norte de : . .
Santander impulsa a La tasa de rotacién como varios anos se
Colombia . . ° g
o e e TERMOTASAJERO 1 TERMOTASAJERO 2 momtler.\? por debaJo.del 1%. AtrlbU|m?s esta
estabilidad a la solidez de las condiciones

Sostenibilidad (o) o . . ..

Grupos de interés 0,25 /o 0,33 /o | Ia.borales ofrecidas por la organizacién

Materialidad ~24.,24 % vs 2024 ~ 21,43 % vs 2024 histéricamente, factor que se complementa con

Arieedi S e la dindmica actual del mercado laboral en la ) 3
Generacién de Valor region. MUJERES HOMBRES
Compartido

(Flujo de capitales)

Hitos 2025

2. CONSTRUIMOS VALOR
CON LAS PERSONAS

Relaciones con la
Comunidad

. Celebramos en compafia de nuestros Durante 2025 actualizamos las politicas del sistema
Salud y Seguridad en el . . . . . . .
s i ﬂ@ trabajadores el aniversario No 10 de para incorporar enfoques de diversidad, equidad
Talento Humano ANOS TERMOTASAJERO 2 \‘ e inclusién

3. NUESTRA RENTABILIDAD,
EL VEHICULO PARA
GENERAR VALOR

Desempeno Econémico

Gobierno, Eticay
Transparencia

4. ENERGIA QUE IMPULSA Mantenemos la vigencia de programas pilares de bienestar como Plan Vida Retiro Feliz, Conexién Padres Hoy, Jovenes TT, Plan Parejas, Plan
e ek Reencuentro, Bebés TT y Manada TT, los cuales registran una participacién activa. Complementamos esta oferta con iniciativas dirigidas al
Abastecimiento desarrollo de habilidades en los hijos de los integrantes de la organizacién, tales como:

Responsable

Generacién de Energia
Confiable y Eficiente

Gestiéon de Riesgos
Integrales

Innovacién Tecnolégica g—.
5. GENERAMOS VALOR Estrellas Deportivas LA Artistas TT 3% Tecno roboética
AMBIENTAL ) i oy i ) .
25 % DE PARTICIPACION 77\ 20 % DE PARTICIPACION 4 % DE PARTICIPACION

Gestién ambiental:
- Gestién del Agua

- Emisiones y Calidad

del Aire .. .. L. .. . . ..
% de participacién frente a la estadistica total de hijos de integrantes de la organizacién.
- Gestién de Residuos
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1. CONTENIDOS GENERALES

Mensaje del Presidente
Sobre este reporte

La esencia de Norte de
Santander impulsa a
Colombia

Nuestra Cadena de Valor

Sostenibilidad

Grupos de interés
Materialidad
Articulacién con ODS

Generacién de Valor
Compartido
(Flujo de capitales)

Hitos 2025

2. CONSTRUIMOS VALOR
CON LAS PERSONAS

Relaciones con la
Comunidad

Salud y Seguridad en el
Trabajo

Talento Humano

3. NUESTRA RENTABILIDAD,
EL VEHICULO PARA
GENERAR VALOR

Desempeno Econémico

Gobierno, Eticay
Transparencia

4. ENERGIA QUE IMPULSA
VALOR PARA EL PAIS

Abastecimiento
Responsable

Generacién de Energia
Confiable y Eficiente

Gestiéon de Riesgos
Integrales

Innovacién Tecnolégica

5. GENERAMOS VALOR
AMBIENTAL

Gestién ambiental:
- Gestién del Agua

- Emisiones y Calidad
del Aire

- Gestién de Residuos

Impulsamos la motivacién y el sentido de pertenencia a través del programa “Gente que Genera Gana”, con el cual
reconocemos el compromiso y los aportes destacados en las distintas dreas de la organizacién. Durante 2025, 25
trabajadores redimieron incentivos consistentes en bonos de consumo (ARA, EXITO y POPSY), premiando la excelencia
y el valor aportado por nuestro equipo humano.

Fortalecemos las competencias del personal de operacién mediante procesos de formacién en excelencia operacional, basados en la filosofia
Kaizen y en la metodologia 5S aplicada al mantenimiento, promoviendo la mejora continua, el orden en los procesos y una mayor eficiencia
en las operaciones:

Horas de Capacitacion Colaboradores formados en el plan de capacitacién
TERMOTASAJERO 1 TERMOTASAJERO 2 TERMOTASAJERO 1 TERMOTASAJERO 2
+ 24°% vs 2024 + 70,66 % vs 2024 + 12,73 % vs 2024 + 66,67 % vs 2024

Ofrecemos al equipo de colaboradores directos, beneficios que trascienden las obligaciones legales, incluyendo seguros de vida, exequiales
y de salud. Durante 2025, registramos 211 colaboradores con seguro de vida, 257 con cobertura exequial y 145 personas con cobertura
en salud. Respetamos la autonomia de quienes mantienen pélizas privadas, garantizando que nuestra oferta de bienestar esté siempre
disponible para respaldar su tranquilidad familiar.

Te invitamos a ver los testimonios de nuestros colaboradores

(Haz click aqui para abrir el video)

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025 - TERMOTASAJERO
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1. CONTENIDOS GENERALES
Mensaje del Presidente L 0 S R E S U LTA D o S
Sobre este reporte
La esencia de Norte de
Santander impulsa a

Colombia

Termotasajero 1 & 2

Nuestra Cadena de Valor

Sostenibilidad

Grupos de interés

Cumplimiento al

Plan Anual de Bienestar 91 930 %6

-8,70 % vs 2024

Materialidad
Articulacién con ODS

Generacién de Valor
Compartido
(Flujo de capitales)

Hitos 2025
2. CONSTRUIMOS VALOR Alcanzamos un cumplimiento del 99

- Obtuvimos un resultado de 99,25 %
CONLAS PERSONAS % en la evaluaciéon de desempeiio ﬁ'f :
o

N —

en la evaluacion de competencias
Relaciones con la
Comunidad

en Termotasajero 1y del 100 % en en Termotasajero 1y de 100 % en

Termotasajero 2. Termotasajero 2

Salud y Seguridad en el
Trabajo

Talento Humano

3. NUESTRA RENTABILIDAD,
EL VEHICULO PARA
GENERAR VALOR

Desempeno Econémico

Gobierno, Etica y Damos cumplimiento a los compromisos establecidos en la Convencién Colectiva de Trabajo (CCT), instrumento

Transparencia que regula las condiciones y garantias pactadas con la organizacién sindical. Actualmente, el 77 % del personal
4. ENERGIA QUE IMPULSA operativo se encuentra cobijado por estas disposiciones. Respetamos este marco normativo como base fundamental

VALOR PARA EL PAIS ., : : - Y
Noosteci de la gestién laboral, asegurando la transparencia y la seguridad juridica en la aplicacién de los acuerdos alcanzados.
astecimiento

Responsable

Generacién de Energia
Confiable y Eficiente

Gestiéon de Riesgos
Integrales

Innovacién Tecnolégica

£ el | s | d llo d ' Ty |
5 GENERAMOS VALOR E TI N F T RA ortaleceremos la marca empleadora y el desarrollo de competencias para atraer y fidelizar a
AMBIENTAL mejor talento alineado con nuestra cultura. En 2026, lanzaremos el programa Lideres

Gestién ambiental: Termotasajero junto al Tecnolégico de Monterrey, potenciando al equipo directivo en innovacién y
- Gestion del Agua cambio. Aseguraremos un crecimiento sostenible promoviendo el bienestar integral, la excelencia
-jTizionesyColidod operacional y la actualizacién permanente mediante procesos de reinduccién.

= Ire

- Gestién de Residuos
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1. CONTENIDOS GENERALES
Mensaje del Presidente
Sobre este reporte

La esencia de Norte de
Santander impulsa a
Colombia

Nuestra Cadena de Valor

Sostenibilidad

Grupos de interés
Materialidad
Articulacién con ODS

Generacién de Valor
Compartido
(Flujo de capitales)

Hitos 2025

2. CONSTRUIMOS VALOR
CON LAS PERSONAS

Relaciones con la
Comunidad

Salud y Seguridad en el
Trabajo

Talento Humano

3. NUESTRA RENTABILIDAD,
EL VEHICULO PARA
GENERAR VALOR

Desempeno Econémico

Gobierno, Etica y

Transparencia

4. ENERGIA QUE IMPULSA
VALOR PARA EL PAIiS

Abastecimiento
Responsable

Generacién de Energia
Confiable y Eficiente

Gestion de Riesgos
Integrales

Innovacién Tecnolégica

5. GENERAMOS VALOR
AMBIENTAL

Gestién ambiental:
- Gestion del Agua

- Emisiones y Calidad
del Aire

- Gestion de Residuos

—
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1. CONTENIDOS GENERALES

Mensaje del Presidente

~
Sobre este reporte D E S E M E N O
La esencia de Norte de
Santander impulsa a
ECONOMlCO

Nuestra Cadena de Valor

Sostenibilidad GRI 201 1 203 1

Grupos de interés
Materialidad
Articulacién con ODS Impulsamos la creacién de valor mediante una gestién financiera responsable, el fortalecimiento de la

ge”emcti%” eauielal eficiencia operativa y una visién de crecimiento alineada con nuestro entorno.
ompadartiao

(Flujo de capitales)
Hitos 2025

2. CONSTRUIMOS VALOR
CON LAS PERSONAS t

PARA LOGRAR

Relaciones con la

Comunidad El aporte econémico al pais fue con una contribucién superior

Salud y Seguridad en el a COP 115.000 miillones.

Trabajo
Talento Humano

3. NUESTRA RENTABILIDAD,
EL VEHICULO PARA
GENERAR VALOR

Desempeio Econémico

R Aumentamos el margen
Gobierno, Etica y Aumentamos el EBITDA 9

Transpor}encio u:l]]:ll o 0,62 % fren'l:e - 2024 EBITDA en 10,3 Puntos
il

4. ENERGIA QUE IMPULSA
» . orcentuales frente a 2024
WOl 55 Ll como resultado de una gestién P

Abastecimiento eficiente de costos y gastos. AL PASAR DE 28,66 % a 38,9 % EN 2025.

Responsable

Generacién de Energia
Confiable y Eficiente

Gestién de Riesgos

Integrales « Garantizamos una gestién basada en la transparencia y la integridad, fortaleciendo la confianza de los
Innovacion Tecnolégica grupos de interés y generando valor para la sociedad.

5. GENERAMOS VALOR
AMBIENTAL

 Reestructuramos el esquema de endeudamiento a largo plazo mediante financiamiento 100 % en
moneda local, fortaleciendo la sostenibilidad del negocio y asegurando la continuidad de la operacién. Esta
_ Emisiones y Calidad decision nos permite seguir contribuyendo al desarrollo econémico de la regién y aportar activamente al

del Aire crecimiento del pais.

- Gestién de Residuos

Gestién ambiental:

- Gestién del Agua

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025 - TERMOTASAJERO
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1. CONTENIDOS GENERALES
Mensaje del Presidente
Sobre este reporte

La esencia de Norte de
Santander impulsa a
Colombia

Nuestra Cadena de Valor

Sostenibilidad A
Grupo; dlelinterés VALOR ECONOMICO GENERADO Presentamos una reduccién de ventas en bolsa de
o COP 1.119.750.918 energia por un menor reguerlmlento f:le mercado en
eheilelliele bolsa nacional gracias a las lluvias que se
Articulacion con ODS -17,33 % vs 2024 presentaron en el pais durante gran parte del afo.
Generacién de Valor
Compartido
(Flujo de capitales)
Hitos 2025 EBITDA
Aumentamos el valor por la gestién de los costos,
% CONSTRUINOS VALOR COP 464.676.412 o P9
ebido a menor generacién en planta (menor uso)
Relaciones con la +0,62 % vs 2024 y costos en bolsa mds econémicos.
Comunidad El margen EBITDA fue del 38,9 %
Salud y Seguridad en el
Trabajo ACTIVOS
Talento Humano COP 1.054.034.826
3. NUESTRA RENTABILIDAD, + 7.25 % vs 2024

EL VEHICULO PARA

GENERAR VALOR
PASIVOS

COP 856.546.943
+ 29,46 % vs 2024

Desempeno Econémico

Gobierno, Etica y
Transparencia

4. ENERGIA QUE IMPULSA

VALOR PARA EL PAIS PATRIMONIO
Abastecimiento COP 197.487.883
Responsable - 38,50 % vs 2024
Generacién de Energia ) )
Confiable y Eficiente * Cifras en miles
Gestién de Riesgos
Integrales
Innovacién Tecnolégica

5. GENERAMOS VALOR . . )

AMBIENTAL Destinamos COP 47.298.950 en Inversiones de equipos (CAPEX), o 20
Gestion ambiental: con un aumento asociado principalmente al overhaul de '
- Gestion del A : :

Soenasaane Termotasajero 2 (TT2) ejecutado en 2025.
- Emisiones y Calidad
del Aire

- Gestién de Residuos
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1. CONTENIDOS GENERALES
Mensaje del Presidente
Sobre este reporte

La esencia de Norte de
Santander impulsa a
Colombia

Nuestra Cadena de Valor

Sostenibilidad ROA

Grupos de interés o . o

R, 21,10 % Durante 2025, los indicadores reflejaron variaciones
12,08 % vs 2024 propias de la dindmica operativa y financiera de la

Articulaciéon con ODS . .. . ~
Organizacién, manteniendo un desempeno

Generacién de Valor . . .
consistente, elaporte al pais y loscompromisos de

Compartido ROE
(Flujo de capitales) inversién y fortalecimiento institucional.
Hitos 2025 13,10 %

2. CONSTRUIMOS VALOR +54,93 % vs 2024

CON LAS PERSONAS

Relaciones con la

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO

Comunidad
Solud.y Seguridad en el COP1.128.469.203
Trabajo -26,26 % vs 2024

Talento Humano

3. NUESTRA RENTABILIDAD,
EL VEHICULO PARA INVERSIONES EN LA COMUNIDAD

GENERAR VALOR
COP 1.540.223

Desempeio Econémico

) -47,4 % vs 2024
Gobierno, Etica y
Transparencia

4. ENERGIA QUE IMPULSA
VALOR PARA EL PAIS

* Cifras en miles

Abastecimiento
Responsable

Generacién de Energia
Confiable y Eficiente

Gestion de Riesgos PARA CONOCER MAS INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO ECONOMICO -
ligs DE LA ORGANIZACION EN EL 2025, REMITIRSE A LOS ESTADOS el
Innovacién Tecnolégica FINANCIEROS CONSOLIDADOS AL FINAL DEL INFORME. Lo

5. GENERAMOS VALOR
AMBIENTAL

Gestién ambiental:
- Gestién del Agua

- Emisiones y Calidad
del Aire

- Gestién de Residuos

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025 - TERMOTASAJERO
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1. CONTENIDOS GENERALES

—we”| - GOBIERNO, ETICA
e | Y TRANSPARENCIA

Santander impulsa a

ol GRI [3. [2.10] [2.11] [2.12] [2.13] [2.14] [2.17] [2.18] [205-1] [205-2] [205-3] [206-1] [2.15] [2.16]

Nuestra Cadena de Valor

Sostenibilidad

Grupos de interés
Materialidad

Articulacién con ODS
Generacién de Valor Durante el 2025, continuamos trabajando el marco de gobierno corporativo mediante la actualizacién y

fFCI’rﬁ‘Pzr“dO ol consolidacién de politicas, manuales y lineamientos internos y continuamos promoviendo una cultura
ujo de capitales L .- : .. . : .,
organizacional basada en la ética, la transparencia y el cumplimiento normativo, asegurando la alineacién

Hitos 2025
S CONSTRUIMOS VALOR permanente de los procesos internos con la normativa vigente y las buenas préacticas del sector.

CON LAS PERSONAS

Relaciones con la
Comunidad

[ eaundadend ESTRUCTURA DE GOBIERNO CORPORATIVO

Talento Humano

3. NUESTRA RENTABILIDAD, Asamblea de Accionistas

GENERAR VALOR. S Aoambiea o
. Etica Accionistas
Desempefio Econémico Py

Gobierno, Etica y
Transparencia

4. ENERGIA QUE IMPULSA Comité de

VALOR PARA EL PAIS o
Compras

Junta Directiva

5 miembros
Abastecimiento ( )

Responsable

TERMOTASAJERO
S.AES.P.Y
TERMOTASAJERO
DOS S.A. E.S.P.

Generacién de Energia
Confiable y Eficiente

Gestién de Riesgos
Integrales

Innovacién Tecnolégica

5. GENERAMOS VALOR

AMBIENTAL
Gestién ambiental: Comité de . Junta Directiva
- Gestién del A - .

estion del Agua Comité de Comité de Comprqs (3 mlembros)
- Emisiones y Calidad A et Etica

del Aire

- Gestién de Residuos

*Durante el periodo realizamos dos asambleas ordinarias de accionistas
para presentar la gestién y los resultados financieros de la organizacién.

*Nos reunimos mensualmente en Junta Directiva para hacer
seguimiento a los indicadores estratégicos.
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1. CONTENIDOS GENERALES

Mensaje del Presidente

Sobre este reporte LA JUNTA DIRECTIVA:
La esencia de Norte de . . . . . . . . . . . 0
Santander impulsa o . Supervisa la gestién organizacional y orienta a la Alta Direccién en la administracién de diferentes impactos.
Colombia «  Ejerce funciones de supervisién y toma de decisiones con base en la informacién presentada por la administracién.
Rucslirel Geretane e lor Readliza reuniones mensuales en las que supervisa la gestién organizacional y toma decisiones con base en su experiencia, en la
Z‘::te“i:li"f"“d ’ informacién de la administracién y, cuando aplica, en el apoyo de consultores externos.
pos e fneres «  En compaiiia de la Alta Direccién, orientan el desarrollo, la aprobacién y la actualizacién de las estrategias, politicas y objetivos incluyendo

Materialidad

- los relacionados con el desarrollo sostenible.
Articulacién con ODS

Generacién de Valor

Compartido

(Flujo de capitales)

Hitos 2025 En TT1 y TT2, la Junta Directiva estd conformada por tres (3) miembros, y en Colgener por cinco (5), asegurando una adecuada
2. CONSTRUIMOS VALOR supervisién, la toma de decisiones informadas y la alineacién con los intereses y la sostenibilidad de la organizacién.

CON LAS PERSONAS

Relaciones con la
Comunidad

Salud y Seguridad en el
Trabajo

Talento Humano

3. NUESTRA RENTABILIDAD,
EL VEHICULO PARA

GENERAR VALOR
Desempeno Econémico
Gobierno, Etica y
Transparencia

4. ENERGIA QUE IMPULSA
VALOR PARA EL PAIS

Abastecimiento
Responsable

Generacién de Energia
Confiable y Eficiente

Gestién de Riesgos . .. .
Integrales Continuamos sin registros Desde 2023 realizamos seguimiento a los riesgos

Innovacién Tecnolégica de casos de corrupcién identificados en la matriz de riesgos. En 2024 fortalecimos
5. GENERAMOS VALOR en 2025. este proceso con su actuo.lizocién y, en 2025, continuamos

AMBIENTAL con su monitoreo permanente.

Gestién ambiental:

- Gestién del Agua

- Emisiones y Calidad
del Aire

- Gestién de Residuos
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Contamos con politicas orientadas a una gestién transparente de las relaciones con los grupos de interés, las cuales
actualizamos y socializamos periédicamente para asegurar su adecuada comprensién y cumplimiento por parte de los
érganos de gobierno. A través de las siguientes acciones y herramientas:

1. CONTENIDOS GENERALES
Mensaje del Presidente
Sobre este reporte

La esencia de Norte de
Santander impulsa a
Colombia

Nuestra Cadena de Valor

Sostenibilidad

Grupos de interés

Manual SAGRILAFT
Matriz de riesgos

o RIESGOS LAFT
Materialidad

P Proceso de debida diligencia

Generacién de Valor

Manual de Programa de Transparencia y Etica

Compartido
(Flujo de capitales) Empresarial (PTEE)
Hitos 2025 : . ...
s ETICA EMPRESARIAL « Cédigo de Etica
2. CONSTRUIMOS VALOR . .
CON LAS PERSONAS  Declaraciones de Conflictos de Interés (generales
Relaciones con la y de cargos criticos)
Comunidad
Salud y Seguridad en el DIVERSIDAD, EQUIDAD E Fortalecemos las capacidades del equipo mediante
Trabajo INCLUSION formacién en diversidad, equidad e inclusién.
Talento Humano
3. NUESTRA RENTABILIDAD, ) Ejecutamos procesos de compras y contratacién
e SELAE el transparentes en todas las operaciones.

GENERAR VALOR

DIEEFET [P0 (Bl el &2 Planificamos y gestionamos de manera integral las

, N COMITE DE AUDITORIA : . .
Gobierno, Eticay auditorias financieras.

Transparencia

4. ENERGIA QUE IMPULSA
VALOR PARA EL PAIiS

Abastecimiento
Responsable

Generacién de Energia
Confiable y Eficiente

Gestion de Riesgos
Integrales

Durante 2025, no registramos peticiones,

[E quejas, reclamos o denuncias (PQRS) a través

Promovemos el uso de la linea ética

Innovacién Tecnolégica

5. GENERAMOS VALOR . . e
AMBIENTAL realizar denuncias anénimas.

como un canal confiable para B
de este canal. En comparacién, en 2024 se

registré una (1) PQRS y en 2023 dos (2).

Gestidén ambiental: (Haz click aqui para abrir el vinculo)
- Gestidén del Agua

- Emisiones y Calidad
del Aire

- Gestion de Residuos
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1. CONTENIDOS GENERALES
Mensaje del Presidente
Sobre este reporte

La esencia de Norte de

Como Oficial de Cumplimiento, considero que la ética y la transparencia no son solo principios, sino la base de
nuestra forma de trabajar. En la empresa promovemos activamente una cultura de cumplimiento que guia nuestras
decisiones diarias y fortalece la confianza con nuestros grupos de interés. Trabajamos de manera constante en la
prevencion, la capacitacion y la mejora continua, convencidos de que hacer lo correcto es la clave para la
sostenibilidad y el crecimiento responsable de la organizacion.

Santander impulsa a
Colombia

Nuestra Cadena de Valor

Sostenibilidad
Grupos de interés

Materialidad

Articulacién con ODS Paula Cortés - Oficial de Cumplimiento.

Generacién de Valor
Compartido

(Flujo de capitales)
Hitos 2025

2. CONSTRUIMOS VALOR GESTION ANTICORRUPCION

CON LAS PERSONAS
E‘i;ﬂ:‘de:dw” = Entre 2023 y 2025 mantuvimos una cobertura del 100 % en la comunicacién de politicas y procedimientos anticorrupcién. En materia de
Salud y Sequridad en o formacién, en 2023 capacitamos al 100 % de los empleados y 100 proveedores, y a partir de 2024 ampliamos el alcance para incluir al
Trabajo 100 % de los érganos de gobierno, logrando entre 2024 y 2025 una cobertura total 100 %.

Talento Humano

3. NUESTRA RENTABILIDAD,
EL VEHICULO PARA

GENERAR VALOR .. . ..
Politicas anticorrupcién Formacion en anticorrupcion

Desempeno Econémico

Gobierno, Eticay Comunicadqs 100 % de los & 100 % de ér’gqnos

Transparencia
(o] .
4. ENERGIA QUE IMPULSA 100 % de los colaboradores colaboradores de gobierno

VALOR PARA EL PAIS

Abastecimiento
Responsable

Generacion de Energia Entre 2023 y 2025 no registramos casos confirmados de corrupciéon. Asimismo, no presentamos casos juridicos pUblicos relacionados

Confiable y Eficiente .. . .. .
con corrupcion contra la organizacion ni contra empleados.

Gestién de Riesgos

Integrales
Innovacidén Tecnolégica GESTIéN FUTURA
5. GENERAMOS VALOR
AMB.'ENTA". De cara al futuro, continuaremos con la revisién y actualizacién permanente de las politicas, procedimientos, los procesos de capacitacién,
Cestion ambiental formacién y socializacién. Mantendremos espacios de aprendizaje que no solo permitan transmitir los lineamientos asociados a estos

- Gestién del Agua . .. . . . . .. . . .. . .. . oo .
temas, sino también propiciar instancias de didlogo, participacién y retroalimentacién que consoliden la cultura de ética, transparencia

- Emisiones y Calidad . . . ..
del Aire y cumplimiento en la Organizacién.

- Gestién de Residuos

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025 - TERMOTASAJERO
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1. CONTENIDOS GENERALES
Mensaje del Presidente

Sobre este reporte

La esencia de Norte de
Santander impulsa a
Colombia

Nuestra Cadena de Valor

Sostenibilidad

Grupos de interés

Materialidad

Articulacién con ODS

Generacién de Valor
Compartido

ENERGIA QUE IMPULSA
VALOR PARA EL PAIS

(Flujo de capitales)
Hitos 2025

2. CONSTRUIMOS VALOR
CON LAS PERSONAS

Relaciones con la
Comunidad

Salud y Seguridad en el
Trabajo

Talento Humano

3. NUESTRA RENTABILIDAD,
EL VEHICULO PARA
GENERAR VALOR

Desempeno Econémico

Gobierno, Etica y
Transparencia

4. ENERGIA QUE IMPULSA
VALOR PARA EL PAIiS

Abastecimiento
Responsable

Generacién de Energia
Confiable y Eficiente

Gestién de Riesgos
Integrales

Innovacién Tecnolégica

5. GENERAMOS VALOR
AMBIENTAL

Gestién ambiental:
- Gestion del Agua

- Emisiones y Calidad

del Aire

- Gestidén de Residuos
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1. CONTENIDOS GENERALES
Mensaje del Presidente
Sobre este reporte

s ABASTECIMIENTO

Colombia

Nuestra Cadena de Valor R E S F 0 N SAB L E
Sostenibilidad

Grupos de interés

Moteriolidad GRI [3.3] [204-1] [308-2] [414-1]

Articulacién con ODS

Generacién de Valor

Compartido

(Flujo de capitales)

Hitos 2025 Reconocemos que una gestién responsable de nuestra cadena de abastecimiento es clave para
2. CONSTRUIMOS VALOR asegurar que las operaciones se desarrollen de manera ética, transparente y sostenible,

CON LAS PERSONAS : : N
generando valor en las zonas de influencia como San Cayetano y veredas aledanas. Por ello,

Comunidad priorizamos, de acuerdo con las condiciones operativas y econémicas, la vinculacién de

Salud y Seguridad en el proveedores locales, contribuyendo al fortalecimiento de sus capacidades y al desarrollo regional.
Trabajo

Relaciones con la

Talento H ., . :
e mmane Este enfoque se complementa con procesos de evaluacién y seguimiento, mediante los cuales

3. NUESTRA RENTABILIDAD, I teri I lidad. el to. | tunidad I t I limiento de |
EL VEHICULO PARA andlizamaos criterios como ia caliaaq, €l costo, Ia oportuniaad en la entrega y €l cumpliimiento ae 10s

GENERAR VALOR sistemas de gestién y de las politicas corporativas, garantizando asi estdndares de desempeiio
Desempeno Econémico adecuados.
Gobierno, Etica y

Transparencia

4. ENERGIA QUE IMPULSA
VALOR PARA EL PAIS

Abastecimiento
Responsable

Generacién de Energia
el 22y BidRmE Para cualquier inquietud o ampliacién relacionada con este reporte, pueden
Gestidn de Riesgos comunicarse a través del siguiente correo electrénico:

Integrales 0 .
tasajero@termotasajero.com.co

Innovacién Tecnolégica

5. GENERAMOS VALOR
AMBIENTAL

Gestién ambiental:
- Gestién del Agua

- Emisiones y Calidad
del Aire

- Gestién de Residuos

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025 - TERMOTASAJERO
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1. CONTENIDOS GENERALES
Mensaje del Presidente

Sobre este reporte

La esencia de Norte de ASi LOGRAMOS LA GESTIéN

Santander impulsa a
Colombia

Nuestra Cadena de Valor

Sostenibilidad

Grupos de interés

Materialidad 1. Comunicamos a nuestros proveedores la importancia de priorizar la contratacién de mano de -{g}b
o o EanOIpE obra no calificada local, en linea con nuestra politica de contratacién de mano de obra local,  °33.-
CECEEIC LS ve recomienda un minimo del 40 % de personal local, siempre y cuando exista cumplimiento POE@
Compartido Y
(Flujo de capitales) de cualificaciones y disponibilidad.
Hitos 2025

. . . . . o R e

2. CONSTRUIMOS VALOR 2. Garantizamos que el 100 % de los proveedores cuenten con licencia ambiental y titulo minero 2 ;
CON LAS PERSONAS . . . .. . :
auvtorizado por la Agencia Nacional de Mineria, asegurando el cumplimiento legal y

Relaciones con la .

ambiental.

Comunidad

Salud y Seguridad en el
Trabajo

Talento Humano

3. NUESTRA RENTABILIDAD,
EL VEHICULO PARA
GENERAR VALOR

Ziskiz:iﬁ;iz:émico o DE PROVEEDORES Y CONTRATISTAS VINCULADOS '
Tronspcre’mcia 100 /o BAJO CRITERIOS DE SOSTENIB"—IDAD

4. ENERGIA QUE IMPULSA
VALOR PARA EL PAIS

botecimionto Desde el momento de su vinculacién garantizamos que los proveedores conozcan y se
Responsable comprometan con el cumplimiento de nuestras politicas ambientales y sociales.

Incluimos lineamientos claros sobre manejo adecuado de residuos y gestién social.
Priorizamos la contratacién de mano de obra local, promoviendo el aprovechamiento de la

Generacién de Energia
Confiable y Eficiente

Gestién de Riesgos

Integrales oferta laboral de la regién.

Este lineamiento aplica de manera obligatoria en todos los procesos de contratacién.

Innovacién Tecnolégica

5. GENERAMOS VALOR
AMBIENTAL

Gestién ambiental:
- Gestién del Agua

- Emisiones y Calidad
del Aire

- Gestién de Residuos

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025 - TERMOTASAJERO
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1. CONTENIDOS GENERALES

Mensaje del Presidente
Sobre este reporte

La esencia de Norte de
Santander impulsa a
Colombia

Nuestra Cadena de Valor

Sostenibilidad

Grupos de interés

Materialidad 10 9 % 2024 ;_'I:_. :

+ B
Articulacién con ODS ? ° VS ": &
Generacién de Valor . . h{'j
Compartido Termotasajero 1 Termotasajero 2 =4
(Flujo de capitales) :&b :
Hitos 2025 28 % 30 % A

2. CONSTRUIMOS VALOR -6,7 % vs 2024 No se presento una variacion

CON LAS PERSONAS

Relaciones con la
Comunidad

Salud y Seguridad en el
Trabajo

Talento Humano

3. NUESTRA RENTABILIDAD,

EL VEHICULO PARA
GENERAR VALOR

Desempeio Econémico

Gobierno, Etica y
Transparencia

4. ENERGIA QUE IMPULSA

VALOR PARA EL PAIiS

Abastecimiento
Responsable

Generacién de Energia
Confiable y Eficiente

Gestién de Riesgos
Integrales

Innovacién Tecnolégica

5. GENERAMOS VALOR
AMBIENTAL

Gestién ambiental:
- Gestion del Agua

- Emisiones y Calidad
del Aire

- Gestidén de Residuos

NUESTRAS CIFRAS

Porcentaje de contratacién de proveedores™® locales de bienes y servicios

710 proveedores de bienes y servicios

Gasto en proveedores locales

Compramos el 100 % del carbon a proveedores locales y el 15 % de los bienes y
servicios a proveedores de la region, promoviendo la economia local y el compromiso
con un abastecimiento responsable.

Proveedores aue cuentan con permisos ambientales

EI 100 % de los proveedores de carbén cuentan con permisos ambientales vy titulo minero
vigente, autorizados por la Agencia Nacional de Mineria (ANM). En nuestra organizacién exigimos
el cumplimiento de estos requisitos y no establecemos relaciones comerciales con proveedores que
no tengan dicha documentacién actualizada.

Alcanzamos el 88 % en la evaluacién a proveedores, -4,86 % vs 2024

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025 - TERMOTASAJERO
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1. CONTENIDOS GENERALES
Mensaje del Presidente
Sobre este reporte

La esencia de Norte de
Santander impulsa a
Colombia

IMCERBA - Gerente: Nelson Barbosa - Localizacién: Cicuta

Nuestra Cadena de Valor

Sostenibilidad

Grupos de interés

Servicios contratados: trabajos metalmecdnicos y mantenimiento de equipos con mano de obra
calificada y no calificada:

Materialidad
Hay personal de mano de obra no calificada de El Zulia y San Cayetano realizando trabajos de soldadura,

creciendo en su formacion, y la SISO también es contratada de la zona de San Cayetano.

Articulacién con ODS

Generacién de Valor
Compartido
(Flujo de capitales)

Hitos 2025

2. CONSTRUIMOS VALOR
CON LAS PERSONAS

Se manifiesta que los auxiliares de soldadura se capaciten mejor, aparte de la experiencia que se
logra durante el periodo de trabajo ejecutado.

Relaciones con la
Comunidad

Salud y Seguridad en el
Trabajo

Talento Humano

3. NUESTRA RENTABILIDAD,
EL VEHICULO PARA
GENERAR VALOR

Desempeno Econémico

Gobierno, Etica y
Transparencia

4. ENERGIA QUE IMPULSA
VALOR PARA EL PAIS

Abastecimiento
Responsable

GESTION FUTURA

Generacién de Energia
Confiable y Eficiente

Gestién de Riesgos
Integrales

Innovacién Tecnolégica

5. GENERAMOS VALOR
AMBIENTAL

Gestién ambiental:
- Gestién del Agua

- Emisiones y Calidad
del Aire

- Gestién de Residuos
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Generacién de Energia
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Integrales

Innovacién Tecnolégica

5. GENERAMOS VALOR
AMBIENTAL

Gestién ambiental:
- Gestién del Agua

- Emisiones y Calidad
del Aire

- Gestién de Residuos

GENERACION DE ENERGIA
CONFIABLE Y EFICIENTE

GRI [3.3] [302-1]

Durante el 2025, el operador del mercado -XM- emitié un informe que presenta cémo el
sistema interconectado nacional -SIN- empieza a experimentar algunos problemas como el
agotamiento de la capacidad de transporte, retrasos en la ejecuciéon de proyectos tanto de
transmisién como de generacién, y nuevos desafios operacionales derivados de la expansién de
Fuentes No Convencionales de Energia Renovable (FNCER) como la disminucién de la inercia
del sistema y estabilidad en frecuencia.

Estos factores, entre muchos otros, evidencian que la complementariedad energética es
indispensable y la firmeza térmica es una garantia para la operacién estable. Para
Termotasajero, este entorno ratifica su propésito estratégico: seguir siendo el soporte firme
que necesita el pais, y por tal motivo continba orientando todos los esfuerzos hacia la
generacién de energia confiable y eficiente que permita responder oportunamente a los
requerimientos del SIN. Gracias a sus caracteristicas de generador térmico, que no depende de
factores exégenos como el clima para la produccién de la energia eléctrica, le permite contar
con la disponibilidad y confiabilidad que el pais requiere. Asi, aportamos de forma segura y
consistente al suministro nacional, reafirmando nuestro compromiso con la estabilidad
operativa del sistema.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025 - TERMOTASAJERO
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1. CONTENIDOS GENERALES

Mensaje del Presidente GESTION DE LA ENERGiA

Sobre este reporte

Mediante la mejora continua, realizamos el desarrollo de proyectos de expansién y la modernizacién tecnolégica

La esencia de Norte de
Santander impulsa a de nuestras plantas. En 2025, analizamos iniciativas para optimizar el desempefio sin afectar las operaciones:

Colombia
Nuestra Cadena de Valor

Sostenibilidad

Grupos de interés

e El 21 de agosto, la CREG definié la realizacién de una subasta de asignacién de energia en firme y, el 13 de

noviembre, flexibilizé los requisitos de participacién, permitiendo la inclusién de proyectos con generacién
e e el Diésel. En este contexto, la organizacién identificé una oportunidad y avanzé en un plan de expansién de
Compartido generacién con motores de combustién, orientado a aportar firmeza al sistema y atender el déficit de

Flujo de capital : :
(Flujo de capitales) potencia en horas pico de demanda.
Hitos 2025

2. CONSTRUIMOS VALOR
CON LAS PERSONAS

Articulacién con ODS

Re'ociondesdcon la Ejecutamos varias actividades en el marco de la presentacién de la Compania a dicha subasta:
Comunida

Salud y Seguridad en el C . . . h

Irelesi * Solicitudes de presencia de comunidades en el drea del proyecto

Talento Humano « Consulta sobre superposiciones con otros proyectos licenciados
3. NUESTRA RENTABILIDAD,  Registro del proyecto ante la UPME

EL VEHICULO PARA
GENERAR VALOR

Desempeio Econémico

Gobierno, Etica . ~ . . .. . .
! Ademas, durante el aifo se contraté la implementaciéon en Termotasajero Il un sistema de

Transparencia

4. ENERGIA QUE IMPULSA enfriamiento de ceniza tipo MAC, que mejoraré la eficiencia en un 0,37 %, reduciré el
VALOR PARA EL PAIS consumo de carbén y las emisiones de CO,. Este sistema también fortalecerd la confiabilidad
Abastecimiento de la planta, al disminuir las horas de indisponibilidad y permitir su operacién incluso ante

Responsable

eventuales fallas en el sistema de enfriamiento.

Generacién de Energia
Confiable y Eficiente

Gestién de Riesgos

Integrales
Innovacién Tecnolégica « Orientamos la estrategia de expansiéon hacia tecnologias que incrementen la confiabilidad en
o ZI\EIII::EERI\?'II'\:?S VALOR la prestaciéon del servicio de generacién de energia.

« Continuamos con el andlisis respecto a la posibilidad de expansién con motores de
combustién, al considerarlos una solucién a problematicas estructurales del sistema eléctrico

Gestién ambiental:

- Gestidén del Agua

. . colombiano, especialmente en la atencién de la demanda en horas criticas
- Emisiones y Calidad

<G lallis 1 - Sistema Magaldi Ash Cooler sistema de extraccién y enfriamiento en seco para cenizas de fondo.

- Gestién de Residuos Utiliza el aire y una cinta mecdnica para enfriar y transportar

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025 - TERMOTASAJERO
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1. CONTENIDOS GENERALES

Mensaje del Presidente DATOS DE LA GESTION DE ENERGIA RENOVABLE

Sobre este reporte

La esencia de Norte de
Santander impulsa a
Colombia

Registramos una venta de 6.401,35 MWh/aino de energia solar

Nuestra Cadena de Valor

Sostenibilidad lo que representé una disminucién de 7,01 % frente al 2024 en el
Grupos de interés que se vendieron 6.883,82 MWh
Materialidad

Articulacién con ODS

Generacién de Valor
Compartido Durante el ano recibimos respuesta por parte de la UPME a la solicitud de capacidad de transporte presentada en 2023. Ninguno de los 10 proyectos solares, que en

(Flujo de capitales) . . .
e 9005 conjunto sumaban 145 MW, obtuvo concepto favorable, lo que limita temporalmente el desarrollo de nuestro portafolio renovable.

2. CONSTRUIMOS VALOR
CON LAS PERSONAS Segun lo dispuesto por la UPME, esta decisién responde a la saturacién actual de la red de transporte y al alto volumen de proyectos previamente aprobados para

Relaciones con la conexién, lo que ha llevado a que la tasa de rechazo de nuevas solicitudes supere el 95 %.
Comunidad

Salud y Seguridad en el
Trabajo

Talento Humano DATOS DE LA GESTION DE ENERGIA A BASE DE CARBON

3. NUESTRA RENTABILIDAD,
EL VEHICULO PARA

GENERAR VALOR
*En 2025, la generacién de energia fue

Desempeno Econémico
inferior a la del ano anterior, debido a las

Gebierno, Eticayy Produccion de Energia kWh TERMOTASAJERO 1 TERMOTASAJERO 2

N
| o 747 .647 371.691 375.956

VALOR PARA EL PAIS
- 68,4 % vs 2024 - 69,4 % vs 2024

lluvias registradas en el pais, lo que
incrementé la disponibilidad de las
hidroeléctricas y redujo la demanda de

Abastecimiento - 68.9 % vs 2024 energia térmica.

Responsable

Generacién de Energia
Confiable y Eficiente

Gestién de Riesgos

Integrales
Innovacién Tecnolégica A N . ., .
5. GENERAMOS VALOR == Consumo de Carbon Ton TERMOTASAJERO 1 TERMOTASAJERO 2 Presentamos una disminucién en linea
" AMBIENTAL @r TOTAL con la reduccién en la generacién de las
Gestién ambiental: — Fh 305.665 Ton 148.508 Ton 157.157 TOn p|0ntds.
- Gestién del Agua - 68,9 % vs 2024 - 68,9 % vs 2024 - 69,1% vs 2024

- Emisiones y Calidad
del Aire

- Gestiéon de Residuos

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025 - TERMOTASAJERO
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1. CONTENIDOS GENERALES
Mensaje del Presidente
Sobre este reporte

La esencia de Norte de
Santander impulsa a
Colombia

Nuestra Cadena de Valor

Sostenibilidad

Grupos de interés
Materialidad
Articulacién con ODS

Generacién de Valor
Compartido
(Flujo de capitales)

Hitos 2025

2. CONSTRUIMOS VALOR
CON LAS PERSONAS

Relaciones con la
Comunidad

Salud y Seguridad en el
Trabajo

Talento Humano

3. NUESTRA RENTABILIDAD,
EL VEHICULO PARA
GENERAR VALOR

Desempefio Econémico

Gobierno, Etica y
Transparencia

4. ENERGIA QUE IMPULSA
VALOR PARA EL PAIS

Abastecimiento
Responsable

Generacién de Energia
Confiable y Eficiente

Gestién de Riesgos
Integrales

Innovacién Tecnolégica

5. GENERAMOS VALOR
AMBIENTAL

Gestién ambiental:
- Gestién del Agua

- Emisiones y Calidad
del Aire

- Gestién de Residuos

Horas de Operacién Anudl

N0

Desviaciéon de la eficiencia

E]

R
?;4:2" Confiabilidad de la Operacién

P
Factor de Indisponibilidad

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025 - TERMOTASAJERO

TERMOTASAJERO 1

3.022,5 h

60,2 % vs 2024

TERMOTASAJERO 1

wos 0,24 %

2024 - 0,798 %

TERMOTASAJERO 1

99,37 %

+ 2,61 % vs 2024

TERMOTASAJERO 1

1,67 7%

- 1,69 puntos porcentuales
vs 2024

TERMOTASAJERO 2

2.986,1h

60,2 % vs 2024

TERMOTASAJERO 2

2025 1,36 %

2024 - 0,308 %

TERMOTASAJERO 2

98,87 %

+ 0,54 % vs 2024

TERMOTASAJERO 2

2,76 %

+ 1,48 puntos porcentuales
vs 2024

* Presentamos una disminucién en linea
con la reduccién en la generacién de las
plantas.

*Presentamos un incremento en TT2
debido a los trabajos de overhaul
realizados durante el mantenimiento de
2025, los cuales implicaron algunas
horas de indisponibilidad durante las
pruebas de la unidad.
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1. CONTENIDOS GENERALES
Mensaje del Presidente
Sobre este reporte

La esencia de Norte de
Santander impulsa a
Colombia

Nuestra Cadena de Valor

Sostenibilidad

Grupos de interés

El carbén continba siendo motor de la economia del Norte de . O

Materialidad Santander, aportamos desde las transferencias del

iculacié P L\
Articolacion con ODS sector eléctrico alrededor de $5.653.085.088 Y o
Generacién de Valor . .
Compartido
(Flujo de capitales)

Hitos 2025

2. CONSTRUIMOS VALOR
CON LAS PERSONAS

Relaciones con la
Comunidad

Salud y Seguridad en el
Trabajo

Talento Humano

3. NUESTRA RENTABILIDAD,
EL VEHICULO PARA
GENERAR VALOR

Desempeno Econémico

Gobierno, Etica y
Transparencia

GESTION A FUTURO

VALOR PARA EL PAIS

Abastecimiento
Responsable

Generacién de Energia
Confiable y Eficiente

Gestién de Riesgos
Integrales

Innovacién Tecnolégica

5. GENERAMOS VALOR
AMBIENTAL

Gestién ambiental:
- Gestién del Agua

- Emisiones y Calidad
del Aire

- Gestién de Residuos
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1. CONTENIDOS GENERALES
Mensaje del Presidente
Sobre este reporte

La esencia de Norte de

s GESTION DE

Nuestra Cadena de Valor

S RIESGOS INTEGRALES

Materialidad

Articulacién con ODS GRI [3.3]

Generacién de Valor
Compartido
(Flujo de capitales)

Hitos 2025

2. CONSTRUIMOS VALOR
CON LAS PERSONAS

La gestién integral de riesgos es un componente fundamental del modelo de gestién, ya que nos
permite identificar, evaluar, controlar de manera continua los factores que pueden incidir en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos. A través de este enfoque, integramos la gestién de
riesgos asociados a la calidad, los activos, la ciberseguridad, la seguridad y salud en el trabajo, el

Relaciones con la

Comunidad medio ambiente y la prevencién del lavado de activos y de la financiacién del terrorismo. De esta
Sohédyseguridod en el forma, anticipamos posibles eventos, fortalecemos los procesos y garantizamos una operacién
Trabajo

eficiente, segura y sostenible.

Talento Humano

3. NUESTRA RENTABILIDAD,

EL VEHICULO PARA COMO LO GESTIONAMOS

GENERAR VALOR

Desempeio Econémico

Nuestra gestién de riesgos se fundamenta en las politicas corporativas, que establecen los

Gobierno, Etica o 5 o o os »
’ lineamientos para una administracién integral.

Transparencia
4. ENERGIA QUE IMPULSA Aplicamos este proceso de forma transversal a todos los niveles y procesos de la organizacién, lo
VALOR PARA EL PAIS que nos facilita identificar, evaluar, controlar y hacer seguimiento los riesgos asociados a la

Abastecimiento prestacién del servicio de generacién de energia.

Responsable

Garantizamos el cumplimiento de los requisitos legales y regulatorios, asi como el desempeiio

Generacién de Energia

Confiable y Eficiente operativo, administrativo y financiero.

Integramos la ciberseguridad como un eje transversal para proteger la informacién y los

Gestion de Riesgos
Integrales

activos digitales frente a posibles amenazas.

Innovacién Tecnolégica

5. GENERAMOS VALOR

Atendemos de manera oportuna las necesidades y expectativas de los clientes y demds partes

AMBIENTAL interesadas, y con ello fortaleciendo la confiabilidad de las operaciones.
Gestion ambiental: « Minimizamos los impactos reputacionales y contribuimos al cumplimiento de los objetivos
- Gestion del Agua estratégicos de forma eficiente y sostenible.

- Emisiones y Calidad
del Aire

- Gestidén de Residuos

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025 - TERMOTASAJERO
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1. CONTENIDOS GENERALES

Mensaje del Presidente
Sobre este reporte

La esencia de Norte de
Santander impulsa a
Colombia

Nuestra Cadena de Valor

Sostenibilidad

Grupos de interés
Materialidad
Articulacién con ODS

Generacién de Valor
Compartido
(Flujo de capitales)

Hitos 2025

2. CONSTRUIMOS VALOR
CON LAS PERSONAS

Relaciones con la
Comunidad

Salud y Seguridad en el
Trabajo

Talento Humano

3. NUESTRA RENTABILIDAD,
EL VEHICULO PARA
GENERAR VALOR

Desempeno Econémico

Gobierno, Etica y
Transparencia

4. ENERGIA QUE IMPULSA
VALOR PARA EL PAIS

Abastecimiento
Responsable

Generacién de Energia
Confiable y Eficiente

Gestién de Riesgos
Integrales

Innovacién Tecnoldgica

5. GENERAMOS VALOR
AMBIENTAL

Gestiéon ambiental:
- Gestidén del Agua

- Emisiones y Calidad
del Aire

- Gestiéon de Residuos

LA EFECTIVIDAD DE LA GESTION SE VE REFLEJADA:

Logramos la renovacién, por tres anos adicionales, de la certificacién bajo la norma

internacional ISO 9001 para TERMOTASAJERO S.A. E.S.P. y TERMOTASAJERO
DOS S.A. E.S.P., sin registrar no conformidades.

En ciberseguridad, fortalecimos los controles de acceso fisico a las dreas restringidas
donde se encuentran los ciberactivos de la Organizacién e implementamos el Centro  [mm [ )]
de Operaciones de Seguridad (SOC), que permite la supervisién continua de lared  [mm oo
y los servicios corporativos las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, y garantiza la
proteccién de la informacién y de los activos digitales.

Avanzamos en la gestién de nuevos programas enfocados en riesgo eléctrico, la
seguridad en calderas y la identificacién, prevencion y control del riesgo
asociado a la exposicién a silice cristalina.

Sistema de Gestién
de la Organizacién

I Como resultado de este enfoque integral y de la articulacién de los diferentes

Sistema de Gestién
de Calidad

Metodologia
AMEF modificada

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025 - TERMOTASAJERO

Seguridad y Salud en
el Trabajo

Metodologia
GTC 45

| | ! | sistemas, metodologias y matrices que conforman nuestro Sistema de Gestién,

fortalecimos la identificacién, evaluacién y control de los riesgos en aspectos clave

G:s::,o HeL Matriz CONESA Ges;:')(r;:ltlili;sgo Ciberseguridad ) ] ] ) ) .
cHives como la calidad, la seguridad y salud en el trabajo, la gestién de activos, el medio
ambiente y la ciberseguridad. Con ello, consolidamos una gestién mas eficiente y
Matriz de riesgos Matriz de Matriz de riesgo Matriz de riesgo alineada con las necesidades de las partes interesadas.
bajo metodologia evaluacién de especifica del especifica (AMEF
AMEF modificada impacto ambiental riesgo modificada)
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1. CONTENIDOS GENERALES A continuacién, presentamos las principales cifras que evidencian el desempeno y los avances obtenidos en la gestién integral de riesgos durante el Gltimo afo.

Mensaje del Presidente

Sobre este reporte

La esencia de Norte de ALGUNAS CIFRAS

Santander impulsa a
Colombia

Nuestra Cadena de Valor

Sostenibilidad

Grupos de interés

INDICADOR RESULTADO OBSERVACION

Materialidad

100 %
+7,87 %

Articulacién con ODS

Generacién de Valor
Compartido
(Flujo de capitales)

Hitos 2025

2. CONSTRUIMOS VALOR
CON LAS PERSONAS : . ., :
PROACTIVIDAD DE 2 Durante el periodo, priorizamos la gestién de acciones

Relaciones con la . . el . ..
correctivas, lo que limité la asignacién de recursos al
ACCIONES ’ q g

Comunidad - 10,59 %

desarrollo de iniciativas proactivas.
Salud y Seguridad en el P

Trabajo
Talento Humano

3. NUESTRA RENTABILIDAD,
EL VEHICULO PARA
GENERAR VALOR

95,2 %
+1,38 %

Desempeio Econémico

Gobierno, Eticay
Transparencia

4. ENERGIA QUE IMPULSA
VALOR PARA EL PAIS

Abastecimiento
Responsable

el ACCIONES CORRECTIVAS MAS RELEVANTES EN 2025

Gestién de Riesgos

Integrales . . . . .. . . . . .
? ° Durante 2025 |mp|ementamos acclones correctivas para fortalecer IOS procesos operatlvos Yy de gestlon. Reqllzamos capqatac:lones en orden Yy ||mp|eza

Innovacién Tecnolégica . . . . . . . . .
bajo la metodologia 5S y ejecutamos mejoras locativas para corregir condiciones inseguras.

5. GENERAMOS VALOR

AMBIENTAL « Implementamos una plataforma en la nube que nos permite gestionar y evidenciar de manera mas eficiente las capacitaciones y su eficacia.

e el « Adicionalmente, mejoramos el sistema de clarificacién del agua en Termotasajero Il S.A. E.S.P. mediante la instalacién de nuevas bombas de

- Gestion del Agua dosificacién y medicién en linea de turbidez, optimizando el proceso de generacién.

- oElnlnis.ionesycculioloucl «  Finalmente, corregimos una deformacién en el colector de la excitatriz del generador mediante maquinado especializado y reemplazo de piezas,
el Aire

documentando ademdés la leccién aprendida para futuras intervenciones.
- Gestién de Residuos

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025 - TERMOTASAJERO
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1. CONTENIDOS GENERALES

Mensaje del Presidente
Sobre este reporte

La esencia de Norte de
Santander impulsa a
Colombia

Nuestra Cadena de Valor

Sostenibilidad

Grupos de interés
Materialidad
Articulacién con ODS

Generacién de Valor
Compartido
(Flujo de capitales)

Hitos 2025

2. CONSTRUIMOS VALOR
CON LAS PERSONAS

Relaciones con la
Comunidad

Salud y Seguridad en el
Trabajo

Talento Humano

3. NUESTRA RENTABILIDAD,

EL VEHICULO PARA
GENERAR VALOR

Desempeno Econémico

Gobierno, Etica y
Transparencia

4. ENERGIA QUE IMPULSA

VALOR PARA EL PAIiS

Abastecimiento
Responsable

Generacién de Energia
Confiable y Eficiente

Gestién de Riesgos
Integrales

Innovacién Tecnolégica

5. GENERAMOS VALOR
AMBIENTAL

Gestién ambiental:
- Gestién del Agua

- Emisiones y Calidad
del Aire

- Gestién de Residuos

GESTION FUTURA

« A mediano plazo, nuestro objetivo es integrar la gestién de los riesgos asociados a la calidad, a los activos fisicos
y a los ciberactivos, con el fin de mejorar la eficiencia operativa y fortalecer el sistema de gestién mediante acciones
planificadas y un compromiso transversal. Proyectamos su implementacién completa en 2027.

« Desde 2025 y durante 2026, continuaremos invirtiendo en la actualizacién de los sistemas de operacién mediante, la
incorporacién de nuevas tecnologias que permitan prevenir fallas y reducir las vulnerabilidades de ciberseguridad,
con el fin de fortalecer la confiabilidad de las plantas.

« Adicionalmente, definiremos e implementaremos acciones especificas para la gestién de riesgos ambientales, la
proteccion de ciberactivos y el fortalecimiento del sistema SAGRILAFT, con el propésito de consolidar un enfoque
integral de gestién del riesgo en la organizacién.

INNOVACION TECNOLOGICA

GRI [3.3] [302-1]

Incorporamos la innovacién tecnolégica en la operacién como un elemento fundamental para fortalecer el desempefio y la
sostenibilidad. Por ello, invertimos en nuevas tecnologias y en la optimizacién de los procesos, con el propésito de mejorar
la eficiencia en la generacién de energia, minimizar los impactos y aumentar la confiabilidad operativa. Este enfoque nos
permite avanzar en la automatizacién, adoptar soluciones més eficientes y consolidar una operacién alineada con los retos
del sector energético y el compromiso con el desarrollo responsable.

Fortalecimos los controles de ciberseguridad mediante la implementacién de un programa transversal en toda la
organizacién, bajo el lema: “iLa ciberseguridad es un compromiso de todos!”. Esta iniciativa estuvo orientada a
robustecer la proteccién de los sistemas, la informacién y los activos digitales, y a consolidar una cultura organizacional

basada en la gestién segura de la informacién.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025 - TERMOTASAJERO
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L CONTENIDOS CENERALES Puesta en seguridad digital

Mensaje del Presidente

Sobre este reporte

La esencia de Norte de . . . . . Proyectamos implementar el 100% del programa de
f:i?;:rﬁr impulsa a Este proceso conS|st.e en. aplicar contro.les y her.ramlen.tas que perr.nlt.en gestl.onar de forma ciberseguridad en Termotasajero, con el propésito de
segura las autorizaciones de trabajo, reduciendo riesgos y optimizando tiempos. Su optimizar los procesos fortalecer la seguridad de la
Nuesm? ??dem e Veler implementacién facilité la gestién por parte de los colaboradores y mejoré el seguimiento y informacién y continuar reduciendo el consumo de
Sostenibilidad la generacién de reportes desde el sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo. impresién mediante la digitalizacién.

Grupos de interés
Materialidad
Articulacién con ODS

Generacién de Valor
Compartido

(Flujo de capitales) o o, o o ..
| Medicién de la eficacia en la formacién y
Hitos 2025

e o evaluaciéon usando herramientas tecnolégicas
CON LAS PERSONAS

En 2024 iniciamos la implementacién de la plataforma UBITS, con el fin de fortalecer el desarrollo de
competencias y mejorar el control y la evaluacién de la eficacia de los procesos de formacién. Como
resultado de este avance, en 2025 implementamos la herramienta KnowBe4, orientada a la
Pelaciones con la capacitaciéon en ciberseguridad, lo que nos permitié desarrollar las habilidades de los colaboradores

Comunidad para identificar riesgos digitales y mejorar la evaluacién de las capacitaciones mediante el uso de

?alt)d y Seguridad en el herramientas tecnolégiccls.
rabajo

Talento Humano

3. NUESTRA RENTABILIDAD, v

EL VEHICULO PARA
e s
CRUER LK Segmentacion de la red LAN .
Desempefio Econémico Proyectamos alcanzar una cobertura del 100 % del personal s,
e en planta San Cayetano N . : N =

Gobierno, Etica y directo, fortaleciendo sus capacidades para prevenir, identificar y -,
lrenzparensi gestionar riesgos asociados a ciberamenazas. oS

4. ENERGIA QUE IMPULSA v
VALOR PARA EL PAIS

Abastecimiento

Resfpenalel: En 2024 evidenciamos una cobertura de internet limitada, inferior al 50 %, con

Generacién de Energia
Confiable y Eficiente

restricciones en varias zonas. Para mejorar esta situacién, en 2025 realizamos Sreesamnes clar o aclsarn ob i e e

Gestién de Riesgos una inversién superior a COP 200 millones en la modernizacién de equipos de zonas de operacién que adn no cuentan con acceso,
Integrales borde y la configuracién de VLAN por servicio, lo que permitié segmentar la red asegurando una conectividad completa y confiable.
Innovacién Tecnolégica y fortalecer la conectividad en las plantas de Termotasajero.
5. GENERAMOS VALOR >
AMBIENTAL
Gestién ambiental:
- Gestién del Agua
= (Enitemist iy (S lfelere Continuaremos fortaleciendo la modernizacién tecnolégica de nuestras plantas mediante la actualizacién de los sistemas de operacién, la expansién de la

del Aire

otion e Becid infraestructura de conectividad y la implementacién de soluciones digitales orientadas a mejorar la eficiencia, confiabilidad y seguridad de la informacién.

- estion de nesiaduos
Asimismo, impulsaremos el uso de herramientas digitales para optimizar los procesos operativos y de gestién y seqguiremos desarrollando las capacidades de los

colaboradores para favorecer la adopcién de estas nuevas tecnologias y responder a los retos del sector energético
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1. CONTENIDOS GENERALES
Mensaje del Presidente
Sobre este reporte

La esencia de Norte de
Santander impulsa a
Colombia

Nuestra Cadena de Valor
Sostenibilidad

Grupos de interés
Materialidad

Articulacién con ODS

Generacién de Valor
Compartido
(Flujo de capitales)

Hitos 2025

2. CONSTRUIMOS VALOR
CON LAS PERSONAS

Relaciones con la
Comunidad

Salud y Seguridad en el
Trabajo

Talento Humano

3. NUESTRA RENTABILIDAD,
EL VEHICULO PARA
GENERAR VALOR

GENERAMOS VALOR
Gobierno, Eticay
Transparencia F A Ly -

4. ENERGIA QUE IMPULSA || o Y=g : i 4
VALOR PARA EL PAIS ey . -

Abastecimiento
Responsable

Generacién de Energia
Confiable y Eficiente

Gestién de Riesgos
Integrales

Innovacién Tecnolégica

5. GENERAMOS VALOR
AMBIENTAL

Gestiéon ambiental:
- Gestidén del Agua

- Emisiones y Calidad
del Aire

- Gestién de Residuos
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1. CONTENIDOS GENERALES

Mensaje del Presidente

Sobre este reporte GESTIéN AMBIENTAL

La esencia de Norte de

e GESTION DEL

Nuestra Cadena de Valor
Sostenibilidad AG U
Grupos de interés

Materialidad GRI [3.3] [303-1] [303-2] [303-3] [303-4] [303-5] [12.7.3]

Articulacién con ODS

Generacién de Valor
Compartido
(Flujo de capitales)

s 2022 Mantenemos el compromiso con la proteccién de las fuentes
2. CONSTRUIMOS VALOR S R 2 P ofe
CON LAS PERSONAS hidricas a través de una gestién responsable que planifica,
desarrolla y administra los recursos hidricos de manera sostenible.

Relaciones con la
Comunidad

Salud y Seguridad en el

Trabajo
el My ie s Durante 2025, continuamos fortaleciendo prdcticas orientadas a garantizar un uso eficiente, equitativo y
3. NUESTRA RENTABILIDAD, responsable del agua, reconociéndola como un recurso limitado y esencial para la operacién, la sociedad vy el

Z'E‘I\'IE:LCRU\';XL'::A medio ambiente. Nuestra presencia operativa en San Cayetano-Cécuta, refuerza el compromiso con una

Desempeio Econsmico gestién responsable del recurso y con la preservacién de las cuencas locales en beneficio de las comunidades

Gobierno, Etica y y de las generaciones presentes y futuras.

Transparencia

4. ENERGIA QUE IMPULSA
VALOR PARA EL PAIS

Abastecimiento En este contexto, el rio Zulia constituye una fuente estratégica de abastecimiento hidrico para el

Responsable . . . . . . . ..
: departamento de Norte de Santander y para diversas actividades econémicas, incluida la generacién de

Generacién de Energia . L . .. .
. N energia. El uso del recurso hidrico en la operacién se orienta a:
Confiable y Eficiente

Gestion de Riesgos

Integrales « Alimentar las calderas, donde el agua se transforma en vapor para impulsar las turbinas de generacién
Innovacién Tecnolégica eléctrica.
5. ffn':f;\’l‘m‘:s VALOR «  Enfriar el vapor de las turbinas, asegurando la eficiencia del ciclo térmico.

Gestién ambiental:
- Gestién del Agua

- Emisiones y Calidad
del Aire

- Gestién de Residuos

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025 - TERMOTASAJERO
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1. CONTENIDOS GENERALES ALGUNAS CIFRAS

Mensaje del Presidente
Sobre este reporte

La esencia de Norte de
Santander impulsa a
Colombia

Nuestra Cadena de Valor

Sostenibilidad

Grupos de interés

Ve Presentamos una Vertimos al canal de Entregamos al Para el exceso de En el consumo de agua En el consumo de agua
Pl e (GG disminucién en las descarga acueducto purgas y desarenador para T1, presentamos para T2, presentamos
R horas de operacién de metropolitano un total un total de un aumento de un aumento de -19 %
Compartido las bombas tornillos +123.184 ml vs 2024, vs 2024, con un
(Flujo de capitales) 17.755,546 ml, con un consumo de consumo de
Hitos 2025 con una disminucién 38.741,76 ml. 27.582,528 ml

2. CONSTRUIMOS VALOR 136'888’239 ml del -54,5 % vs 2024.
RCOIN.LAS PERTONAS - 32 % vs 2024. ~ 54,5 % vs 2024. 513.069 ml. 48.725 ml.
Comunidad

Salud y Seguridad en el
Trabajo

Talento Humano

3. NUESTRA RENTABILIDAD,
EL VEHICULO PARA
GENERAR VALOR

Desempefio Econémico

Gobierno, Etica y
Transparencia

4. ENERGIA QUE IMPULSA
VALOR PARA EL PAIS

Abastecimiento
Responsable

Generacién de Energia De esta manera el consumo total de agua fue de 561.794 ml
fiable y Efici i imi
Confiable y Eficiente +24,7 % y los volGmenes de vertimiento alcanzaron un total de

84.079,83 ml -54,5 % vs 2024.

Gestidén de Riesgos

Integrales

Innovacién Tecnolégica

5. GENERAMOS VALOR * 5 g .
AMBIENTAL Para el monitoreo de los vertimientos nos regimos por el Decreto 1076 de 2015.

Gestién ambiental:

- Gestién del Agua

- Emisiones y Calidad
del Aire

- Gestién de Residuos

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025 - TERMOTASAJERO
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1. CONTENIDOS GENERALES

Mensaje del Presidente La variacién en los datos de vertimiento estd directamente relacionada con los dias de operacién. A menor nGmero de

Sobre este reporte dias operativos, menor es el volumen de vertimientos, situacién que se presenté durante 2025. Por otra parte, el

La esencia de Norte de

. aumento registrado en el consumo de agua se debe a que, para 2025, incorporamos datos adicionales de consumo
Santander impulsa a

Colombia que no habian sido incluidos en la medicién del afo 2024, lo que amplié el alcance del registro y generé un incremento
Nuestra Cadena de Valor en el valor reportqdo,
Sostenibilidad El uso del recurso hidrico en la operacién puede generar impactos asociados a la disponibilidad del agua y a la

Grupos de interés calidad de los cuerpos hidricos, entre los que se incluyen la modificacién de la oferta del recurso, cambios en las

caracteristicas fisicoquimicas y bacteriolégicas del agua, riesgos de contaminacién y deterioro de las aguas
subterrdneas, asi como alteraciones en la dindmica fluvial. Reconocer estos impactos ha permitido orientar la gestién

Materialidad
Articulacién con ODS

Generacién de Valor
Compartido
(Flujo de capitales)

hacia un enfoque preventivo y de control, a través de las siguientes acciones clave:

Fliis 2025 « Seguimiento a los mantenimientos preventivos de los equipos de la Planta de Tratamiento de Agua.

2. CONSTRUIMOS VALOR o

Control y monitoreo de fugas, con acciones correctivas oportunas.
CON LAS PERSONAS y gas, P

Celaciones con I « Logramos ejecutar las dos (2) capacitaciones proyectadas, dirigidas a todo el personal, con el objetivo de fomentar

Comunidad el uso eficiente y el ahorro del agua. Estas formaciones permitieron fortalecer la conciencia ambiental, sensibilizar
Salud y Seguridad en el sobre la importancia de este recurso vital y promover précticas responsables.
Trabajo

« Continuamos con la iniciativa del reuso destinado al Scrapper.
Talento Humano

3. NUESTRA RENTABILIDAD,

EL VEHICULO PARA Adicionalmente, para el aino 2026 elaboraremos el Plan de Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA), que integraré
GENERAR VALOR programas y actividades orientadas a la planificacién y administracién del recurso, con el fin de optimizar su uso de
Desempefio Econémico manera sostenible.

Gobierno, Etica y
Transparencia

4. ENERGIA QUE IMPULSA
VALOR PARA EL PAIS

Abastecimiento

Responsable “La Empresa es responsable de la gestiéon del agua dentro de las instalaciones,

mediante la implementacién de campafias orientadas al uso racional y la
optimizacién del recurso. Adicionalmente, se cuenta con equipos sanitarios de bajo
consumo y con afiches ubicados en los bafos, que promueven buenas précticas para
el uso eficiente del agua. Estas acciones refuerzan la cultura de reporte ante la
identificacién de fugas, ya sea de forma verbal o por escrito; cuando se requiere,
se genera el respectivo aviso en SAP para su atencién. De esta manera, se consolidan
buenas prdcticas para el manejo y la conservacién del recurso hidrico.”

Generacién de Energia
Confiable y Eficiente
Gestion de Riesgos
Integrales

Innovacién Tecnolégica

5. GENERAMOS VALOR
AMBIENTAL

Gestion ambiental:

- Gestién del Agua

NENE——— Ledy Landinez - Coordinadora Seguridad Industrial

del Aire

- Gestién de Residuos

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025 - TERMOTASAJERO
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1. CONTENIDOS GENERALES

Mensaje del Presidente
Sobre este reporte

La esencia de Norte de
Santander impulsa a
Colombia

Nuestra Cadena de Valor

Sostenibilidad

Grupos de interés
Materialidad
Articulacién con ODS

Generacién de Valor
Compartido
(Flujo de capitales)

Hitos 2025

2. CONSTRUIMOS VALOR
CON LAS PERSONAS

Relaciones con la
Comunidad

Salud y Seguridad en el
Trabajo

Talento Humano

3. NUESTRA RENTABILIDAD,

EL VEHICULO PARA
GENERAR VALOR

Desempeno Econémico

Gobierno, Etica y
Transparencia

4. ENERGIA QUE IMPULSA

VALOR PARA EL PAIS

Abastecimiento
Responsable

Generacién de Energia
Confiable y Eficiente
Gestion de Riesgos
Integrales

Innovacién Tecnolégica

5. GENERAMOS VALOR
AMBIENTAL

Gestién ambiental:
- Gestién del Agua

- Emisiones y Calidad
del Aire

- Gestién de Residuos

GESTION AMBIENTAL

EMISIONES Y CALIDAD
DEL AIRE

3] [305-1] [305-2] [305-7]

Los planes, procedimientos y medidas implementadas se mantuvieron consistentes con los adoptados en anos
anteriores, garantizando la continuidad en la gestién y el cumplimiento de los estdndares establecidos. Este
enfoque nos permitié disminuir las posibles afectaciones asociadas a la calidad del aire y asegurar que las
operaciones

se desarrollaran en coherencia con los mdas altos estdndares de

sostenibilidad, mediante la implementacion del 100 % del Plan de Manejo
Ambiental (PMA) y del Plan de Monitoreo y Seguimiento (PMS).

Oxidos de cr Material
nitrégeno Diéxido de Azufre particulado
TT1 ma/m3 444,12 2.040,25 9,33
J - 4,8 %vs 2024 - 15,2 % vs 2024 - 55,3 % vs 2024
TT2 ma/m3 485,51 1.409,03 4,62
9 + 4,9 % vs 2024 +8,9 % vs 2024 +3,1% vs 2024

Este afo evidenciamos una mejora en las emisiones atmosféricas, con reducciones en los principales
contaminantes en TT1. En TT2 se presentaron variaciones puntuales, sin afectar el cumplimiento de los limites
normativos™. En conjunto, los resultados reflejan la efectividad de las medidas de control que se mantienen en
implementacién y el adecuado manejo de las emisiones.

*Limites normativos en tabla GRI

Durante 2025 culminamos el
proyecto de construccidén de
la barrera perimetral
rompevientos, disenada para
mitigar la dispersion de
particulas de carbén hacia el
ambiente y las comunidades
aledafas, contribuyendo de
manera significativa a la

reduccién del iImpacto
ambiental.

o .

. o

o °
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1. CONTENIDOS GENERALES

Mensaje del Presidente Ademas, durante 2025 dimos continuidad a la gestién de las emisiones atmosféricas mediante la implementacién PMA
Sobre este reporte y del PMS. Estas herramientas nos permitieron mantener el cumplimiento del permiso de emisiones y verificar el
adecuado funcionamiento de los sistemas de control, con seguimiento por parte de la autoridad ambiental 1

La esencia de Norte de
Santander impulsa a
Colombia competente.

Nuestra Cadena de Valor

Sostenibilidad Esta gestidn se soportd en estaciones de monitoreo estratégicamente ubicadas, indicadores de desempeno, andlisis

Grupos de interés realizados por una firma externa acreditada y acciones operativas orientadas a la reduccién del material particulado,

Materialidad . . . . . . . . .,
como riegos en vias y en el patio de carbén. Asimismo, realizamos ajustes en la ubicacién de algunos puntos de

Articulacién con ODS . . . . . . . . . . . . ..
monitoreo para optimizar la vigilancia de la calidad del aire industrial, priorizando las zonas con mayor concentracién

Generacién de Valor . .. P
de SO, y NO, con base en los modelos de dispersién atmosférica.

Compartido
(Flujo de capitales)

Hitos 2025

2. CONSTRUIMOS VALOR
CON LAS PERSONAS

Relaciones con la LAS EMISIONES DE GASES EFECTO INVERNADERO PRESENTARON:

Comunidad

Salud y Seguridad en el
Trabajo

Talento Humano

3. NUESTRA RENTABILIDAD, g @ Las emisiones de ALCANCE 1 ALCANCE 2

GENERAR VALOR —== g Gases efecto invernadero 733.435 tCO’eq 1.156 tCO%q

Desempefio Econémico = 0 . Presentaron: - 67,7 % vs 2024 + 9 % vs 2024

Gobierno, Etica y
Transparencia

4. ENERGIA QUE IMPULSA
VALOR PARA EL PAIS

Abastecimiento

Responsable Realizamos mantenimientos preventivos y correctivos a los sistemas de control de emisiones en TT1y TT2, con el fin de

Generacion de Energia asegurar su correcto funcionamiento y el cumplimiento de los limites mdximos permisibles establecidos.

Confiable y Eficiente
Gestion de Riesgos
Integrales

Innovacién Tecnolégica

5. GENERAMOS VALOR o e - AMIANO . OA .
AVIBIENTAL Mantenimientos - 3 4 Riegos de agua | S
Gestion ambiental: al precipitador RO realizados °\OU/,

- Gestién del Agua

- Emisiones y Calidad
del Aire

- Gestion de Residuos Cumplimos los mantenimientos programados en un 100 %

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025 - TERMOTASAJERO
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1. CONTENIDOS GENERALES
Mensaje del Presidente
Sobre este reporte

La esencia de Norte de
Santander impulsa a
Colombia

Nuestra Cadena de Valor

Z”te"':l"'f":d , Otras acciones implementadas contadas a través de Wilson Cardenas - Jefe de Turno:
rupos de interes

Materialidad
Articulacién con ODS

Generacién de Valor

Compartido

(Flujo de capitales) - FEEEEE .

Hitos 2025 e . A - Contamos con procedimientos operativos definidos para el control de las emisiones
2. CONSTRUIMOS VALOR ' '/ . atmosféricas.

CONLAS PERSONAS - Realizamos monitoreo en linea de las emisiones en chimenea y ajustes operativos del

Relaciones con la proceso de generacion.

Comunidad

- Gestionamos el material particulado mediante un precipitador electrostdtico en la
Unidad 1y un filtro de mangas en la unidad 2.

- Implementamos la humectacion y el almacenamiento de cenizas en silos, asi como su
transporte en vehiculos cubiertos.

- Instalamos una barrera rompevientos en el patio de carbon para reducir la dispersion de
particulas, adicionalmente nos permitié mantener el poder calorifico y de esta manera

Salud y Seguridad en el
Trabajo

Talento Humano

3. NUESTRA RENTABILIDAD,
EL VEHICULO PARA
GENERAR VALOR

Desempefio Econémico

Gobierno, Eticay consumir menos carbon.
Transparencio - Verificamos el desemperio ambiental mediante monitoreos isocinéticos y de calidad del
e S EEel e Ll Lo aire anuales, realizados por una firma acreditada, que evidencian el cumplimiento de la

VALOR PARA EL PAIS o .
normatividad vigente.

Abastecimiento
Responsable

Generacién de Energia
. . Wilson Céardenas - Jefe de Turno:
Confiable y Eficiente
Gestion de Riesgos
Integrales

Innovacién Tecnolégica

5. GENERAMOS VALOR
AMBIENTAL

Gestién ambiental:
- Gestién del Agua

- Emisiones y Calidad
del Aire

- Gestién de Residuos

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025 - TERMOTASAJERO
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1. CONTENIDOS GENERALES GESTION AMBIENTAL Durante 2025 fortalecimos de manera significativa la gestién de residuos, consolidando acciones iniciadas en afios anteriores
Mensaje del Presidente y avanzando en la mitigacién y reduccién de los impactos asociados. Estos impactos se relacionan exclusivamente con residuos

2
Sobre este reporte G E S I I O N D E generados en las actividades propias de la organizacién, provenientes de distintas fuentes o naturaleza, como:
La esencia de Norte de
Santander impulsa a
Colombia
o

Nuestra Cadena de Valor

et GRI [3.3] [306-1] [306-2] [306-3]

Grupos de interés

Materialidad [306_4] [306_5]

Articulacién con ODS { e, 'Y hD |
Generacién de Valor o I_I/q B|
Compartido @ - -\\ \<\\».//>/
(Flujo de capitales) —— -~ A Elj J

Hitos 2025 1 1

2. CONSTRUIMOS VALOR
CON LAS PERSONAS

El Casino Aceites-Hidrocarburos Cenizas Sanitarios y otros Papel-Cartén-Plastico entre otros

Orgénicos Peligrosos Especiales No aprovechables Aprovechables

Relaciones con la
Comunidad

Salud y Seguridad en el
Trabajo

Talento Humano

3. NUESTRA RENTABILIDAD,
EL VEHICULO PARA
GENERAR VALOR

Bemee BeanGiis Esta gestion la desarrollamos bajo un enfoque estratégico de 4 pasos, alineado con la sostenibilidad y el marco regulatorio aplicable:

Gobierno, Eticay
Transparencia

4. ENERGIA QUE IMPULSA

= .
VALOR PARA EL PAIS SEPARACION o
Abastecimiento EN LA FUENTE L
Responsable % o
Generacién de Energia @ °

De esta manera:
Confiable y Eficiente

Gestion de Riesgos DISPOSICION ALMACENAMIENTO « Dimos continuidad a las acciones establecidas en el Plan de Manejo Ambiental.

Integrales FINAL TEMPORAL  Realizamos seguimiento para garantizar la correcta gestién de los residuos.

Innovacién Tecnolsgica * Fortalecimos el control de los impactos ambientales asociados a la gestién de residuos sélidos.

[ ]

5. GENERAMOS VALOR LA
AMBIENTAL :
Gestién ambiental e,
estion ambpiental:
: TRANSPORTE
|

- Gestién del Agua

- Emisiones y Calidad
del Aire

- Gestién de Residuos termOtasaJero

colgener
REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025 - TERMOTASAJERO
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1. CONTENIDOS GENERALES
Mensaje del Presidente
Sobre este reporte

La esencia de Norte de
Santander impulsa a
Colombia

IR SElC HLEIEE En linea con la evolucién en la gestion de los residuos, ejecutamos capacitaciones en sitio con metodologias
Sostenibilidad

S participativas orientadas a fortalecer competencias para dicha gestién, lo que se refleja en el compromiso de los
rupos de interés

colaboradores y nuestros resultados:
Materialidad

Articulacién con ODS

Generacién de Valor
Compartido
(Flujo de capitales)

Hitos 2025

2. CONSTRUIMOS VALOR
CON LAS PERSONAS

Relaciones con la

Comunidad TIPO DE RESIDUO TT1 g 2025 TT2 . 2025
Salud y Seguridad en el
IrTbGJOH 1. Aprovechables™** 61.983 kg 32?5802';34 TOTAL DE
alento Humano -54,1% vs 2024 +38,2 % vs
3. NUESTRA RENTABILIDAD, RESIDUOS GENERADOS
EL VEHICULO PARA Residuos no aprovechables** 19.190 kg 9.230 kg
GENERAR VALOR - 2,5 % vs 2024 +61,1 % vs 2024
Desempefio Econémico 32 6 ° 1 5 2 kg
GopiameELcar) Residuos peligrosos® 36.290 kg 23.770 kg

- 0,4 % vs 2024 -39,7 % vs 2024

Transparencia

4 I\E,II\_I\EZC;UI:A%:EEIF :Al:»;SA 2. Residuos orgénicos™** 43.812 kg N.A '1595 % vs 2024
+ 403,7% vs 2024

Abastecimiento
Responsable

30.707,02 t
-69,9 % vs 2024

Generacién de Energia

Confiable y Eficiente

*Residuos peligrosos destinados a eliminacién ** Residuos destinados a eliminacién ***Residuos no peligrosos y no destinados a eliminacién:

Gestién de Riesgos
1.Reciclaje y aprovechamiento de un tercer- 2.Abono orgdnico- 3.Comercializacién y disposicién en patio.

Integrales

Innovacién Tecnolégica

5. GENERAMOS VALOR
AMBIENTAL

Gestién ambiental:
- Gestién del Agua

- Emisiones y Calidad
del Aire

- Gestién de Residuos

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025 - TERMOTASAJERO
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© CONTENIDOS GENERALES Los residuos gestionados por terceros son entregados a proveedores seleccionados con base en sus altos estdndares de

Mensaje del Presidente prestacién del servicio, verificando ademdés que cuenten con los permisos y autorizaciones vigentes.

Sobre este reporte

La esencia de Norte de
Santander impulsa a

Colombia En 2025 evidenciamos una INDICADOR 2025

Nuestra Cadena de Valor

Sostenibilidad reduccién  significativa en la

Grupos de interés cantidad de cenizas almacenadas T1 (Kg/L) 3.//3
Materialidad antes de disposicién final. Esta SIS/EII;III{:\EDE - 21,9 % vs 2024
Articulacién con ODS variacién se explica por la menor RECUPERADO 72 (KoL) 2447
gjrr;forsrctﬂ;de e generacién de energia durante + 13,1% vs 2024
(Flujo de capitales) 2025, lo que redujo el consumo de

Hitos 2025 carbén y de esta forma la ALI\::/.E\:\ZIg\l‘:sDAS e _3609:97%05’ 23224

2. CONSTRUIMOS VALOR

produccibn de cenizas como ANTES DE
CON LAS PERSONAS

DISI;CI)I\Z;'»II\CIZ-ION 72 () 24.590,07

subproducto del proceso.
- 94,5 % vs 2024

Relaciones con la
Comunidad

Salud y Seguridad en el
Trabajo

Talento Humano

3. NUESTRA RENTABILIDAD,

E;'Exi:fRU\",:’L'Z‘:A Entregamos el aceite usado a un gestor autorizado, amparado por su licencia ambiental para su disposicién final y

aprovechamiento mediante procesos de termovacio, microfiltracién y filtrado por prensado. Estos procesos permiten

Desempeno Econémico

Gobiero, Etica y obtener aceite recuperado, apto para su mezclado con bases lubricantes, utilizadas en la fabricacién de grasas de baja
Transparencia densidad. Por su parte, los demas residuos peligrosos se disponen en celdas de seguridad; sin embargo, los residuos

4. ENERGIA QUE IMPULSA contaminados o impregnados con grasas usadas son sometidos a incineracién, de acuerdo con su naturaleza y requisitos
VALOR PARA EL PAIS :
de manejo.

Abastecimiento
Responsable

Generacién de Energia
Confiable y Eficiente
Gestion de Riesgos
Integrales

Innovacién Tecnolégica

5. GENERAMOS VALOR

AMBIENTAL Mantendremos el seguimiento a la clasificacién de residuos en los puntos ecolégicos mediante evaluaciones periédicas y
Gestién ambiental: retroalimentacién al personal, complementadas con capacitaciones en sitio que fortalezcan la separacién en la fuente y el
- Gestién del Agua cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental.

- Emisiones y Calidad
del Aire

- Gestién de Residuos
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Mensaje del Presidente

Sobre este reporte

La esencia de Norte de
Santander impulsa a
Colombia

Nuestra Cadena de Valor

Sostenibilidad

Grupos de interés
Materialidad
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2. CONSTRUIMOS VALOR @ ""'y,)-;
CON LAS PERSONAS - e Sl '

Relaciones con la
Comunidad

Salud y Seguridad en el
Trabajo

Talento Humano

3. NUESTRA RENTABILIDAD,
EL VEHICULO PARA
GENERAR VALOR

Desempeno Econémico

Gobierno, Etica y
Transparencia

4. ENERGIA QUE IMPULSA
VALOR PARA EL PAIS

Abastecimiento
Responsable

Generacién de Energia
Confiable y Eficiente

Gestién de Riesgos
Integrales

Innovacién Tecnolbgica

5. GENERAMOS VALOR
AMBIENTAL

Gestién ambiental:
- Gestién del Agua

- Emisiones y Calidad
del Aire

- Gestién de Residuos

Tablas GRI
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1. CONTENIDOS GENERALES I A B LA
Mensaje del Presidente G R I
Sobre este reporte

La esencia de Norte de iNDlCE DE CONTENIDOS TEMAT'COS GRI

Santander impulsa a

Colombia Declaracién de uso Jermotasayjero ha elaborado el informe con referencia a /os estanaares GR/ para el periodo comprendido entre e/ 7 de enero y e/ 37 de diciembre del 2025.

Nuestra Cadena de Valor

Sostenibilidad GRI 1 usado GR/ 7: Fundamentos 2027

Grupos de interés )
Estdndares Sectoriales

Materialidad GRI aplicables GR/ 72: Sector Carbon 2022
Articulacién con ODS iNDICE DE CONTENIDOS
Generacién de Valor
Compartido CONTENIDO NOMBRE UBICACION (Capitulos MOTIVO DE OMISION GRI Sectoriales
(Flujo de capitales)
e 9095 - ]
oS 2-1 Nombre legal de la compaiiia Termotasajero S.A. E.S.P.
oo (S IGL(ORS L/ oS 2-2 Entidades incluidas en la organizacién Termotasajero S.A. y Colgener S.A
CON LAS PERSONAS
) 2-3 Periodo de informe, frecuencia y contacto Sobre este informe
Relaciones con la
Comunidad 2-4 Re expresiones de informacién
Salud y Seguridad en el 2-5 Verificacién externa Sobre este informe

Trabajo
4. ACTIVIDADES Y EMPLEADOS

Talento Humano

3. NUESTRA RENTABILIDAD, 2-6

: Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales Nuestra cadena de valor
EL VEHICULO PARA
GENERAR VALOR
2-7 Empleados Talento Humano

Desempeino Econémico

4. GOBERNANZA

Gobierno, Etica y

Transparencia La estructura accionaria estéd compuesta por cinco accionistas en cada una de las

) 2-9 Estructura de Gobernanza y Composicién sociedades TT1, TT2 y Colgener.
4. ENERGIA QUE IMPULSA

VALOR PARA EL PAIS Gobierno, ética y transparencia
Abastecimiento
Responsable 2-10 Designacién y seleccién del méximo érgano de gobierno Gobierno, ética y transparencia
Generacién de Energia
Confiable y Eficiente 2-11 Presidente del méximo érgano de gobierno Gobierno, ética y transparencia
Gestion de Riesgos Funcién del méximo érgano de gobierno en la supervisién . " i
Integrales 2-12 de la gestién de los impactos Gobierno, ética y transparencia

Innovacién Tecnolégica L : L : , .
La designacién de los miembros de la Junta Directiva se realiza considerando crite-

5. GENERAMOS VALOR Delegacién de responsabilidades de gestion de los impactos rios de competencias , con el fin de asegurar una adecuada supervisién y una toma
AMBIENTAL 2-13 de decisiones informada.

(No se realiza por parte de la organizacién)
Gestién ambiental:

- Gestién del Agua Funcién del méximo érgano de gobierno en la presentacién . . .
2-14 . e Gobierno, ética y transparencia
.. . de informes de sostenibilidad
- Emisiones y Calidad

del Aire . . .
2-16 Comunicacién de inquietus criticas Gobierno, ética y transparencia
- Gestién de Residuos

Tablas GRI 2-17 Conocimientos colectivos del méaximo organo de gobierno Gobierno, ética y transparencia
2-18 Evaluacién de desemperio del méximo érgano de gobierno Gobierno, ética y transparencia

2.19 Politicas d > RESTRICCIONES DE

oliticas de remuneracién CONFIDENCIALIDAD

2.20 p determinar | . RESTRICCIONES DE

roceso para determinar la remuneracién CONFIDENCIALIDAD

2-21 Ratio d mpensacién total anual RESTRICCIONES DE

Ao €€ compensacion fofal antd CONFIDENCIALIDAD

4. ESTRATEGIAS, POLITICAS Y PRACTICAS

2-22 Declaracién sobre la estrategia de desarrollo sostenible Mensaje del presidente

2-29 Enfoque para la participacién de los grupos de interés Grupos de interés

La esencia de Norte de Santander impulsa a Colombia -

3-1 Proceso para determinar los temas materiales Sostenibilidad

La esencia de Norte de Santander impulsa a Colombia -

3-2 Listado de temas materiales Sostenibilidad
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1. CONTENIDOS GENERALES

Mensaje del Presidente

Sobre este reporte

iNDICE DE CONTENIDOS

La esencia de Norte de

Santander impulsa a i . MOTIVOS DE GRI
Colombia ESTANDAR GRI CONTENIDO UBICACION OMISION SECTORIAL
Nuestra Cadena de Valor CONSTRUIMOS VALOR CON LAS PERSONAS
Sostenibilidad Relaciones con la comunidad
G de interé GRI: T Materiales.
S ies e emds Hateriales 3-3 Gestién de los temas materiales Relaciones con la comunidad
Materialidad 2021.
GRI 203:1 t I i inf truct ici

Articulaciéon con ODS o nrlpc!c ©° 203-1 AVErsiones en Iniraestructura y servicios Relaciones con la comunidad

econdémicos indirectos apoyados
Generacién de Valor GRI 203: | t
Compartido . nfmpcclz.c ots 203-2 Impactos econémicos indirectos significativos  Relaciones con la comunidad

econémicos indirectos

(o el eepiielas) Operaciones con programas de participacién de

: GRI 413: C idad
Hitos 2025 1 orrlmunl aces 413-1 la comunidad local, evaluaciones de impacto y Relaciones con la comunidad
ocales

2. CONSTRUIMOS VALOR desarrollo

CON LAS PERSONAS SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

GRI: Temas Materiales.

laciones con la o ] ; J ;
Re 3-3 Gestién de los temas materiales Como gestionamos la seguridad y salud en el trabajo 12.14.1
Comunidad 2021.
: GRI 403: Salud, idad Sist d tién del lud idad | ) ) i
Salud y Seguridad en el T: bse.gurl acen 403-1 PESHETESEISERI te ES,G Py SequUIdATEn & como gestionamos la seguridad y salud en el trabajo 12.14.2
Trabajo el trabajo rabajo
GRI 403: Salud, idad Identificacién de peli , evaluacién deri : : :
Talento Humano - se.gurl agen 403-2 entl ICGCI?n © !oe |g.r:os ev.a u.quon eres39% Ccomo gestionamos la seguridad y salud en el trabajo 12.14.3
el trabajo e investigacién de incidentes
3. NUESTRA RENTABILIDAD, GRI 403: Salud, ‘dad
EL VEHICULO PARA eol| quZ?gurl agen 403-3 Servicios de salud en el trabajo Como gestionamos la seguridad y salud en el trabajo 12.14.4
S AU LU0 X Participacién de los trabajadores, consultas y
D _ L GRI 403: Salud, seguridad en .. ) . . .
esempefo Econémico L traba 403-4 comunicacién sobre salud y seguridad enel ~ Como gestionamos la seguridad y salud en el trabajo 12.14.5
) el trabajo )
Gobierno, Etica y trabajo
i GRI 403: Salud, idad F i6n de trabajad b lud X i )
Transparencia Y se.gurl acen 403-5 crmdacion de .ro SYS RIS S ) SRR Como gestionamos la seguridad y salud en el trabajo 12.14.6
4. ENERGIA QUE IMPULSA el trabajo seguridad en el trabajo
VALOR PARA EL PAIS b. Los programas de gestién se complementan con iniciativas de promocién
Abastecimiento GRI1403: Salud, se:gurldod en 40326 Promocién de la salud de los trabajadores dela so.lud y blenest'o.r que facilitan (.el acceso a s.e.rwaos médicos . 12.14.7
R el trabajo ocupacionales y actividades preventivas para mitigar factores de riesgo no
laborales.
Gengrauon de, Energla Previo al inicio de las actividades, los contratistas reciben induccién en
Confiable y Eficiente . . . .
Seguridad y Salud en el Trabajo y deben cumplir con los requisitos de
Gestion de Riesgos GRI 403: Salud dad Prevencién y mitigacién de los impactos para la seguridad definidos por la organizacién y los contemplados en la
. 2alud, seguridad en . . . .. . . . . .
Integrales L trab .g 403-7 salud y la seguridad en el trabajo directamente normatividad de seguridad social, durante la ejecucién de los trabajos, se 12.14.8
P a0 el trabagjo c c c ; 5 g g c c
Innovacién Tecnolégica - vinculados a través de relaciones comerciales  exige el cumplimiento de las normas internas, la aplicacién de los controles
5. GENERAMOS VALOR establecidos y la demostracién permanente de compromiso con la Seguridad y
AMBIENTAL Salud en el Trabajo.
P . GRI 403: Salud, idad Cobertura del sist d tién del ludyl . . .
Gestién ambiental: T: bse:gurl acen 403-8 oPertura aetsis r.ndead egeist |oI: .e asabeYld como gestionamos la seguridad y salud en el trabajo 12.14.9
el trabajo seguridad en el trabajo
- Gestién del Agua .
GRI 403: Salud, dad . . . . .
- . v se.gurl aden 403-9 Leciones por accidente laboral Como gestionamos la seguridad y salud en el trabajo 12.14.10
- Emisiones y Calidad el trabajo
del Aire

- Gestién de Residuos

Tablas GRI
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1. CONTENIDOS GENERALES
Mensaje del Presidente
Sobre este reporte

La esencia de Norte de
Santander impulsa a

Colombia TALENTO HUMANO

Nuestra Cadena de Valor . 12.3.1
GRI: Temas Materiales. .. | - |

Sostenibilidad 2021. 3-3 Gestién de los temas materiales Talento Humano 12.15.1

12.19.1

Grupos de interés

GRI404: Formacién y Contrataciones de nuevos empleados y rotacién

Materialidad . 401-1 Talento Humano 12.15.2
educacién de personal
Articulacién con ODS . Prestaciones para los empleados a tiempo
GRI1404: Formacién y
el b q ., 401-2 completo que no se dan a los empleados a Talento Humano 12.15.3
educacién
Compartido tiempo parcial y temporales
Flujo d ital g i6 i i6 A 12.15.6
(Flujo de capitales) GRI1404 Fomloaon y 4041 Promedio de horas de formacién al afio por Talento Humano
Hitos 2025 educacién empleado 12.19.5
P d llar | tencias d
2. CONSTRUIMOS VALOR GRI 404: Formacién y sonn r°?r°m°5|'°°;° esarretiar °S;°m'°e denc'l"s © lento Hurman 12.3.3
CON LAS PERSONAS educacion - os empleados yprogrq.mqs e ayuda ala alento Humano 12.15.7
transicién
Relaciones con la . .
X Porcentaje de empleados que reciben
i GRI 404: F :
SRTEET q orn.rIfJC|on y 404-3 evaluaciones periédicas de su desempefio y del Talento Humano
educacién

Salud y Seguridad en el
Trabajo

Talento Humano

3. NUESTRA RENTABILIDAD,
EL VEHICULO PARA
GENERAR VALOR

Desempeno Econémico

Gobierno, Eticay
Transparencia

4. ENERGIA QUE IMPULSA
VALOR PARA EL PAIS

Abastecimiento
Responsable

Generacién de Energia
Confiable y Eficiente

Gestién de Riesgos
Integrales

Innovacién Tecnolégica

5. GENERAMOS VALOR
AMBIENTAL

Gestién ambiental:
- Gestién del Agua

- Emisiones y Calidad
del Aire

- Gestién de Residuos

Tablas GRI

desarrollo de su carrera.
NUESTRA RENTABILIDAD , EL VEHICULO PARA GENERAR VALOR

DESEMPENO ECONOMICO

GRI: Temas Materiales.
2021.
GRI 201: Desempeio
econémico

GRI 203:Impactos
econémicos indirectos

GOBIERNO, ETICA Y TRANSPARENCIA

GRI: Temas Materiales.
2021.

Anticorrupciéon
Anticorrupcién

Anticorrupciéon

Competencia desleal

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025 - TERMOTASAJERO

3-3

20141
a.

203-1
b.

3-3

205-1

205-2

205-3

206-1

Gestién de los temas materiales Desempeio econémico

Valor econémico directo generado y distribuido Desempefio econémico

Inversiones en infraestructura y servicios 5 o
Desempeio econémico

apoyados

Gestién de los temas materiales Gobierno, ética y transparencia

Operaciones evaluadas en funcién de los .. : ..
) ] . Gestidon Anticorrupcién
riesgos relacionados con la corrupcién

Comunicacién e informacién sobre politicas y .. ) ..
o ] . Gestién Anticorrupcidén
procedimientos anticorrupcién
Incidentes de corrupcién confirmados y medidas .. : ..

Gestién Anticorrupcién
tomadas
Acciones juridicas relacionadas con la
competencia desleal y las préacticas monopélicas Gestiéon Anticorrupcién

y contra la libre competencia

12.8.1

12.211
12.8.2
12.21.3

12.8.4

12.20.1

12.20.2

12.20.3

12.20.4
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cclaenes ENERGIA QUE IMPULSA VALOR PARA EL PAIS

ABASTECIMIENTO RESPONSABLE

1. CONTENIDOS GENERALES GRI: Temas Materiales.

3-3 Gestién de los temas materiales Abastecimiento responsable 12.16.1
Mensaje del Presidente 2021.

Sobre este reporte Practicas de Abastecimiento 204-1 Proporcién de gasto en proveedores locales ~ Abastecimiento responsable

La esencia de Norte de Evaluacion Ambiental de

. 308-2 . .
Selnifelielar il @ Proveedores suministro y medidas tomadas

Impactos ambientales negativos en la cadena de .
Abastecimiento responsable

Colombia

Evaluacién Social de los Nuevos proveedores que han pasado filtros de

Nuestra Cadena de Valor Proveedores A4 seleccién de acuerdo con criterios sociales Abastecimiento responsable 12.16.3
Sostenibilidad GENERACION DE ENERGIA CONFIABLE Y EFICIENTE
terd RI: Temas Materiales. : :
Grupos de interés G emas Materiales 3-3 Gestion de los temas materiales Gestién de la energia 12.1.1
. 1 2021.
Materialidad . .
GRI 302: Energia 302-1a. Consumo de energia dentro de la organizacién Gestién de la energia 12.1.2

Articulacién con ODS

GESTION DE RIESGOS INTEGRALES

Generacion de Valor GRI: Temas Materiales. . ) . ] )
Compartido 5021 3-3 Gestién de los temas materiales Gestién de riesgos integrales
(Flujo de capitales) :

Hitos 2025 GRI: Temas Materiales.
2. CONSTRUIMOS VALOR 2021.
CON LAS PERSONAS

INNOVACION TECNOLOGICA

3-3 Gestiéon de los temas materiales Innovacién Tecnolégica

GENERAMOS VALOR AMBIENTAL

P GESTION AMBIENTAL
Comunidad GRI: T Materiales. .
Saludv S ‘dad | em;;21q eriates 3-3 Gestién de los temas materiales Gestién del Agua 12.7.1
alud y Seguridad en e .
Trabajo GRI303: Agua y efluentes 3031 Interracién con el qgu.q COMo recurso Gestion del Agua 12.7.2
Talento Humano compartido
Gestién delos i t liacionad |
3. NUESTRA RENTABILIDAD, GRI 303: Agua y efluentes 303-2 estion defos |m|c:tc.|c o:l rediidciondados con € Gestién del Agua 12.7.3
EL VEHICULO PARA vertige de agud . . .
GENERAR VALOR Para el uso del recurso hidrico en las actividades de produccién, se cuenta con
B . una concesién de aguas superficiales otorgada por la Corporacién Auténoma
S S (T GRI 303: Agua y efluentes 303-3 Extraccién de agua Regional de la Frontera Nororiental (CORPONOR), mediante la Resolucién n.° 12.7.4
Gobierno, Etica 'y 0859 del 21 de septiembre de 2009, que autoriza la captacién de hasta 7
Transparencia m’/seg, equivalentes a 220.752.000 m’/afio.
4. ENERGIA QUE IMPULSA GRI 303: Agua y efluentes 3034 Vértigo de agua Gestién del Agua 12.7.5
VALOR PARA EL PAIS GRI 303: Agua y efluentes 303-5 Consumo de agua Gestion del Agua 12.7.6
imi GRI: T Materiales.
é:::zicslgglinto em;;m areniares 3-3 Gestién de los temas materiales Emisiones y calidad de aire 12.4.1
Generacién de Energia GRI 305: Emisiones 305-1 Emisiones directas del GEl (alcance 1) Emisiones y calidad de aire 12.1.5
Confiable y Eficient Emisi indirectas de GEl iad igi
SRS Ses GRI 305: Emisiones 305-2 IEIRINES INEIIEEe & BISTESIB SRER RS SNl Emisiones y calidad de aire 12.1.6
Gestién de Riesgos ) (alcance 2)
Oxidos de nitré Nox), 6xidos d f
Integrales GRI 305: Emisiones 305-7 xidos de ni rogeno. ( c.>x) ,OXI °° 'eazu e Emisiones y calidad de aire 12.4.2
Innovacion Tecnolégica (Sox) y otras signficativas del aire
GRI: Temas Materiales. . ) . ) 12.6.1
5. GENERAMOS VALOR 2021 3-3 Gestién de los temas materiales Gestién de residuos
S L . Generacién de residuos e impactos significativos
Gestic . ) GRI 306: Residuos 306-1 i & ) . Gestién de residuos 12.6.2
estién ambiental: relacionados con los residuos
- Gestion del Agua GRI 306: Residuos 306-2 Gestion de impactos sigr?(:icqtivos relacionados Gestién de residuos 12.6.3
- Emisiones y Calidad con resicuos 12.6.4
del Aire GRI 306: Residuos 306-3 Residuos generados Gestién de residuos B
- Cesiien ebl oo eles GRI 306: Residuos 306-4 Residuos no destinados a eliminacién Gestién deresiduos 12.6.5
Tablas GRI GRI 306: Residuos 306-5 Residuos destinados a eliminacién Gestién deresiduos 12.6.6
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