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INTRODUCCION

El incremento de la eficacia y eficiencia dependen de la apropiada y continua
realizacion de actividades en los diferentes procesos del Sistema de Gestion
de la Calidad que promuevan el mejoramiento continuo y del compromiso
permanente de todos los integrantes de la organizacion.

Para garantizar el éxito de este proceso, la Alta Direccion toma en
consideracion toda la informacion que tiene a su disposicion para efectuar la
adecuada revision al SGC (ISO 9001:2015 y su enmienda de cambio climatico).
Esta informacion proviene de diferentes fuentes, como son los resultados de
auditorias realizadas, la satisfaccion de los clientes y retroalimentacion de las
partes interesadas pertinentes, las cuestiones externas e internas pertinentes
al SGC, el desempeno de los procesos, el cumplimiento de objetivos de la
calidad, la conformidad del servicio, el estado y eficacia de las acciones
correctivas y acciones por abordar, los riesgos y oportunidades, los cambios
que podrian afectar al SGC, las recomendaciones para la mejora del SGC, los
resultados del seguimiento y medicién al SGC, el desempefio de los
proveedores, los resultados de la gestion realizada sobre los riesgos
identificados, la adecuacion de recursos, los servicios prestados por
Termotasajero S.A. E.S.P. a Termotasajero Dos S.A E.S.P. y las revisiones
previas que se le han realizado, entre otros.

Este informe evidencia el compromiso que asume la alta direccion con la
implementacion, mantenimiento y la mejora continua del Sistema de Gestion
de la Calidad de Termotasajero y Termotasajero Dos.

CONCENTRAMOS TODA LA ENERGIA EN HACER LAS COSAS BIEN
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1. PLANIFICACION ESTRATEGICA, INCLUIDA LA
POLITICA, OBJETIVOS Y EL ALCANCE DEL SGC

La planificacion estratégica del S.G.C. fue revisada por la alta direccion en el Power Bl y
se encontrd que la misién, vision y principios corporativos de la organizacion, asi como la
politica y los objetivos de la calidad y demas informacion de la planificacion estratégica
del SGC son vigentes y estan alineados con la estrategia actual de la organizacion. Se
efectuaron revisiones en el contexto y en los grupos de interés de la organizacion,
Encontrandose que es adecuada y conveniente para la organizacion y su sistema de gestion
de la calidad, Esta informacion se mantiene disponible en varios medios para las partes
interesadas pertinentes. Esta en desarrollo una mejora en la cual se integraria los nuevos
OKR por gerencias y con la cual se completaria la nueva version de la planificacion

estratégica.

2. ESTADO DE LAS ACCIONES PLANTEADAS
PREVIAMENTE POR LA DIRECCION

Termotasajero:

Continuar con el proyecto piloto para
implementar un aplicativo en software para
el Mantenimiento del SGC

Se completo y fue exitosa

cambio de la tuberia del condensador

Se completo y fue exitosa

cerramiento de patio de carbon

Se completo y fue exitosa

cambio del tambor de la bomba de tornillo A

se realizo fue reconstruccion de los alabes

Implementacion sistema acustico de fugas
de caldera

Para el 2025 se realiz6 el proceso de busqueda de
ofertas, pero para el servicio de diagndstico se
presupuesté para el 2026.

Planta de agua de tratamiento de aguas
domesticas e industriales:

ya se construyo la de aguas domésticas. Para la
industrial ya se tiene caudal y se construira para el
2026.

implementacion de mejoras en el nuevo
SAP en linea con las nuevas solicitudes del
area de compras y mantenimiento

En compras se finalizé en febrero del 2026 y en
Mantenimiento no se realizaron.

CONCENTRAMOS TODA LA ENERGIA EN HACER LAS COSAS BIEN
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Implementar nuevo aplicativo en la web
para el control y evaluacion de las
formaciones a los colaboradores

Realizar la semana de la calidad y la
mejora, en preparacion para la renovaciéon
de los certificados de las plantas

Realizar capacitacion a lideres de proceso y
back up, como refuerzo en para la auditoria
externa de renovacion

Se completo y fue exitosa

Se completo y fue exitosa, de forma presencial en
planta y virtual en Bogota

Se realizo y fue exitosa

En resumen, En Termotasajero durante lo recorrido desde la ultima revision por la alta
direccién del SGC a la fecha, se han implementado 8 y quedando tres para finalizar en el
2026 de las 10 acciones propuestas

Termotasajero Dos:

Continuar con el proyecto piloto para | Se realizo y fue exitosa
implementar un aplicativo en software
para el Mantenimiento del SGC

Overhaul de turbina

Se realizo y fue exitosa

implementacion de mejoras en el nuevo
SAP en linea con las nuevas solicitudes
del area de compras y mantenimiento
Implementar nuevo aplicativo en la web
para el control y evaluacion de las
formaciones a los colaboradores

Realizar la semana de la calidad y la
mejora, en preparacion para la renovacion
de los certificados de las plantas

Realizar capacitacion a lideres de proceso
y back up, como refuerzo en para la
auditoria externa de renovacion

En compras se finalizé en febrero del 2026 y en
Mantenimiento no se realizaron.

Se completo y fue exitosa

Se completo y fue exitosa, de forma presencial en
planta y virtual en Bogota

Se realizo y fue exitosa

Mejoramiento de medicion en linea del
agua cruda

Solo falta comunicar el equipo con el DCS y al
PYVISION, se espera completar esta ultima tarea el
préximo mes.

Implementacion sistema acustico de

fugas de caldera

Para el 2025 se realiz6 el proceso de busqueda de
ofertas, pero para el servicio de diagndstico se
presupuesté para el 2026.

Cambio de equipo medidor de emisiones

No se pudo encontrar un proveedor adecuado, se
reprogramo para el 2026

En resumen, durante lo recorrido desde la ultima revision por la alta direccion del SGC a la
fecha, se han implementado 7, tres quedan reprogramadas para el 2026 de las 9 acciones
propuestas.

CONCENTRAMOS TODA LA ENERGIA EN HACER LAS COSAS BIEN
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3. CAMBIOS EN LOS FACTORES EXTERNOS E
INTERNOS PERTINENTES A LA ORGANIZACION

En cuanto a los factores externos e internos, en el 2025 se reviso lo establecido de esta
informacion en las matrices PCl y POAM, la cual se actualizo puntualmente en algunos
factores debido a los nuevos cambios en el contexto externo, validandose lo relacionado
con la demanda de energia a nivel nacional, subasta de nuevas generadores de energia,
regulaciéon aduanera, automatizacion de procesos productivos y administrativos, seguridad
informatica y las nuevas oportunidades de generacion de energia con fuentes renovables.

Ver las matrices PIC y POAM en el Power Bl aplicadas para el analisis de contexto.

CONCENTRAMOS TODA LA ENERGIA EN HACER LAS COSAS BIEN



termotasajero termotasajero dos

colgener colgener

4. INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO Y
EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD.

4.1 SATISFACCION DEL CLIENTE Y
RETROALIMENTACION DE LAS PARTES INTERESADAS

Se revisan las encuestas de satisfaccion de los clientes de venta de energia con contratos
finalizados en el 2024, las cuales reflejan que todos los clientes mantienen una muy buena
percepcion, para el caso de Termotasajero se obtuvieron en su mayoria calificaciones
superiores a 4 y con un promedio general total de 4.89., para el caso de Termotasajero Dos
se obtuvieron calificaciones superiores a 4.8 y con un promedio general total de 4.82, todo
lo anterior en una escala de 1 a 5. Reflejando con esto la muy buena gestion comercial
realizada.

Se tienen identificadas a las partes interesadas pertinentes y sus requisitos para el SGC vy,
asi mismo, se tiene determinado a nivel de cada proceso sus partes interesadas y su
comunicacion con estas. Se cuenta con una retroalimentacion fluida y abierta, en donde son
atendidos correctamente de acuerdo con los requerimientos.

La retroalimentacion de las partes interesadas se evidencia a través de las matrices de partes
interesadas y su comunicacion que se realiza para cada proceso del SGC.

Termotasajero y Termotasajero Dos:

PARTE

INTERESADA REQUISITOS PERTINENTES REI;E(o)ﬁgigLE
PERTINENTE
Condiciones y estabilidad laborales Gestion Humana
TRABAJADORES —
(Directivos, Empleados, |Desarrollo profesional Gestion Humana

Sindicato) y PROCESOS | ¢ mplimento legales laborales, seguridad y

% salud en el trabajo. Gestion Humana y SST

||'|_J Resultados financieros Gestion gerepcnal y
4 ACCIONISTAS (Capital estrategia
= Privado i i

) Planes de Inversion. Gestion gerepcnal y
estrategia

SOCIO ESTRATEGICO [ Cumplimiento de los contratos Intercompany Gestion gerepcnal y
estrategia

CONCENTRAMOS TODA LA ENERGIA EN HACER LAS COSAS BIEN
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CLIENTES

Cumplimiento del despacho de energia

Operacion de planta

( XM-CND, agentes
regulados y no

Cumplimiento de los contratos de venta de
energia

Gestion Comercial

regulados)
Satisfaccion Gestion Comercial
Gestion compras y gestion
Cierre de la compra comercial/suministro de
carbén
Gestidn compras y gestion
Cumplimiento de los contratos comercial/suministro de
PROVEEDOR

carbon

EXTERNO (Mineros,
Servicios y Materiales)

Termotasajero Dos SA ESP: Cumplimiento de
contratos intercompany con Termotasajero SA
ESP

Gestion gerencial y
estrategia. Todos los
procesos del SGC.

Termotasajero SA ESP: Informes de regalias
(Mineros)

Gestion comercial y
Suministro de carbén

Cumplimiento de la normatividad legal
aplicable vigente

Todos los procesos del
SGC

GOBIERNO - ESTADO -

Reporte de novedades y/o inconvenientes
relevantes.

Todos los procesos del
SGC

AUTORIDADES

cumplimiento de compromisos adquiridos con
las licencias ambientales

Gestion ambiental y
Gestidon Gerencial y
estratégica

Cumplimiento de protocolos en seguridad
publica

Gestion Gerencial y
estratégica

COMUNIDAD

Posibilidades de empleo

Gestion Humana

Cuidar los aspectos medio ambientales

Gestion ambiental

CONCENTRAMOS TODA LA ENERGIA EN HACER LAS COSAS BIEN
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4.2 GRADO DE LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE LA
CALIDAD

En esta revision se evidencia que tanto para Termotasajero como para Termotasajero Dos
que los objetivos de la calidad se estan alcanzando a través del resultado de los indicadores
de gestion de cada uno de los procesos y del desempefio de estos. Se revisa la planificacion
del cumplimiento de los objetivos del SGC., Para el cierre del 2025 se cumplieron.

Ver Matriz Planificacion del cumplimiento de los objetivos del SGC (Termotasajero 2025).
Ver Matriz Planificacién del cumplimiento de los objetivos del SGC (Termotasajero Dos 2025).

4.3 DESEMPENO DE LOS PROCESOS

El desempefio de los procesos del SGC para el cierre del 2025 fue en su mayoria un resultado
positivo logrando los resultados esperados de acuerdo con sus indicadores clave, con las
siguientes excepciones:

Termotasajero y Termotasajero Dos:

. En el proceso de operacion y mantenimiento en Termotasajero Dos no se cumplié con la
meta del 2025 del indicador de factor de indisponibilidad forzada de planta - IF, debido a
fallas del SCRAPPER y mayor tiempo de ejecucion en el overhaul mayor, para lo cual se
cuenta con las respectivas acciones correctivas y se esta realizando su seguimiento. También
en Termotasajero dos no se cumplio en el 2025 con el indicador de desviacion de eficiencia
debido al nuevo comportamiento del despacho de energia por el ciclado en la generacion de
energia y por eventos relacionados con la calidad en poder calorifico del carbon.

e En el proceso de gestion de compras se cuenta con el indicador de ahorro de compras
ejecutadas tanto en Termotasajero y Termotasajero Dos los cuales no alcanzaron la meta en
el 2025, teniendo en cuenta que en el 2024 no se cumplié en Termotasajero. Para el indicador
de solicitudes finalizadas en Termotasajero Dos tampoco se cumplié_la meta en el 2025.

« En el proceso de Tl se cuenta con el indicador disponibilidad de aplicativos File hold en
Termotasajero Dos el cual en el 2025 no cumplié con la meta, pero ya se tiene una accién
correctiva la cual ya dio buenos resultados y se cerré eficazmente.

e El proceso de almacén no se cumplié con la meta del 2025 del indicador de rotacion y
eficiencia del inventario en Termotasajero y Termotasajero Dos causado principalmente por
el incremento en los ingresos de mercancias en este ano.

CONCENTRAMOS TODA LA ENERGIA EN HACER LAS COSAS BIEN
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El desempefio general de las plantas Termotasajero y Termotasajero Dos para la prestacion
del servicio de generacion de energia eléctrica acumulado desde la Gltima revision por la
direccién se muestra a continuacion:

TERMOTASAJERO. Desde el 1 enero del 2025 hasta el 31 de diciembre del 2025 se describe
a continuacion:

e Energia neta producida: 371.690.549 kWh

e Consumo de carbon: 148.508,22 t

e Horas en servicio: 3.022,52 h

e Horas indisponibles por disparo de planta o mantenimiento correctivo: 48,77 h
e Factor de disponibilidad de planta (2025): 94,36%

¢ Confiabilidad (2025): 99,37 %

e Eficiencia de planta (neta) (2025): 34,54 %

e Total, de arranques de planta: 27

Nota 1: No se ha tenido un alto nivel de despacho desde enero del 2025 debido al buen
comportamiento dé las lluvias que recupero el nivel de los embalses. Sin embargo, sea tenido
un mayor numero de arranques debidos a generacion por seguridad por mantenimientos en
el sistema eléctrico.

Nota 2: En el mes de mayo del 2025 se realizé el mantenimiento programado a la unidad de

forma exitosa.

TERMOTASAJERO DOS. Desde el 1 enero del 2025 hasta el 31 de diciembre del 2025 se
describe a continuacion:

e Energia neta producida: 375.956.479 kWh

e Consumo de carbon: 157.156,6 t

e Horas en servicio: 2.972,52 h

¢ Horas indisponibles por disparo de planta o mantenimiento correctivo: 61,33 h
e Factor de disponibilidad de planta en el 2025: 79,23 %

¢ Confiabilidad en el 2025: 98,87 %

e Eficiencia de planta (neta) en el 2025: 33,04 %

e Total, de arranques de planta: 25

Nota 1: No se ha tenido un alto nivel de despacho desde enero del 2025 debido al buen
comportamiento dé las lluvias que recupero el nivel de los embalses. Sin embargo, sea tenido
un mayor numero de arranques debidos a generacion por seguridad por mantenimientos en

el sistema eléctrico.
Nota 2: Entre los meses de junio a agosto del 2025 se realizo6 el overhaul mayor a la unidad

de forma exitosa.

CONCENTRAMOS TODA LA ENERGIA EN HACER LAS COSAS BIEN
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4.4 CONFORMIDAD DEL PRODUCTO Y/0O SERVICIO

La prestacion del servicio de generacion de energia eléctrica de 165 MW netos por parte de
Termotasajero y de 170 MW netos por parte de Termotasajero Dos se ha cumplido cuando el
centro nacional de despacho lo ha requiero, a excepcion de los eventos no conformes, que
se presentan en las siguientes graficas desde enero del 2025 hasta diciembre del 2025, para
Termotasajero y Termotasajero Dos.

Termotasajero:

Salidas no conformes (Ene 2025-Dic 2025)
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Salidas no conformes potenciales (Ene 2025 -Dic 2025)
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En Termotasajero Se puede observar una reduccion considerable en la cantidad de salidas
no conformes en comparacion con el periodo anterior. Durante el periodo 2023-2024, se
registraron (21) salidas no conformes, mientras que en el periodo 2025 se reportaron (4),
considerando la relacion solo en la cantidad de salidas no conformes, se presenta una
reduccion del 80.95% en comparacion con el periodo anterior.

En Termotasajero Dos Se puede observar una reduccién en la cantidad de salidas no
conformes en comparacion con el periodo anterior. Durante el periodo 2023-2024, se
registraron (18) salidas no conformes, mientras que en el periodo 2025 se reportaron (10),
considerando la relacién solo en la cantidad de salidas no conformes, se presenta una
reduccion del 44.44% en comparacion con el periodo anterior.

Las anteriores salidas no conformes de Termotasajero y Termotasajero Dos estan siendo
atendidas con acciones correctivas y preventivas para evitar su recurrencia o de mitigacion
para reducir su impacto o materializacién, actualmente se encuentran 14 en Termotasajero
y 13 en Termotasajero Dos en proceso de completar las acciones correspondientes o se
encuentran en periodo de demostrar su eficacia.

CONCENTRAMOS TODA LA ENERGIA EN HACER LAS COSAS BIEN
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4.5 NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS

Las no conformidades actuales obedecen a incumplimientos por requisitos internos
organizacionales dentro de los procesos, salidas no conformes y requisitos de la norma ISO
9001. Se cuentan con las acciones correctivas acordes para dar solucion a las mismas y evitar
que se vuelvan a presentar.

Termotasajero:

ACCIONES CORRECTIVAS EN FASE DE DESARROLLO:

TECNOLOGIA

INFORMATICA ~ OPERACION
1 DE PLANTA

2

GESTION AMBIENTAL
4

MANTENIMIENTO
8

GESTION HUMANA
1

CONCENTRAMOS TODA LA ENERGIA EN HACER LAS COSAS BIEN 13
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Termotasajero Dos:

ACCIONES CORRECTIVAS EN FASE DE DESARROLLO:

TECNOLOGIA

INFORMATICA .
1 OPERACION DE PLANTA

3

GESTION AMBIENTAL
4

SEGURIDAD
Y SALUD
1

MANTENIMIENTO
12

El detalle y seguimiento de las acciones correctivas se evidenciaron en las matrices de
acciones correctivas, preventivas y de mejora de Termotasajero y Termotasajero Dos. y a
partir del 2026 en el nuevo software del sistema de gestion.

CONCENTRAMOS TODA LA ENERGIA EN HACER LAS COSAS BIEN
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4.6 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

Para ambas organizaciones se tienen implementadas matrices de riesgos y oportunidades
para cada proceso del SGC y otra especifica para la generacion de energia, y se toman
acciones para abordar los riesgos y las oportunidades que se han identificado de las
diferentes fuentes existentes. A partir del 2026 esta informacion estara en el nuevo software
del sistema de gestion, esto contribuye a gestionar mejor los riesgos y la proactividad de la
organizacion y fortaleciendo esta cultura en la organizacion.

Ver las matrices de riesgos y oportunidades para cada proceso del S.G.C. de Termotasajero
y Termotasajero Dos.

Ver: FO-OP-07 Matriz impacto de riesgo generacion de energia y TT2-FO-OP-07 Matriz
impacto de riesgo generacion de energia.

Termotasajero:

Acciones para abordar riesgos en desarrollo:

OPERACION DE PLANTA 4

MANTENIMIENTO DE PLANTA 14

GESTION COMERCIAL

GESTION HUMANA

GESTION ALMACEN

SISO 1
GESTION AMBIENTAL
TECNOLOGIA INFORMATICA

GESTION GERENCIAL Y ESTRATEGIA 1

Acciones Preventivas para abordar riesgos

GESTION DE LA CALIDAD Y MEJORA

GESTION DE COMPRAS

0 2 4 6 8 10 12 14
Procesos

CONCENTRAMOS TODA LA ENERGIA EN HACER LAS COSAS BIEN
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Acciones para abordar oportunidades en fase de desarrollo:

(OMPRAS  OPERACION DE PLANTA

CALIDADY MEIORA 2 2
1

MANTENIMIENTO DE PLANTA
1

GFSTION GERENCIAL Y FSTRATEGIA
1

. GESTION HUMANA

1

GESTION ALMACEN

TECNOLOGIA INFORMATICA

5
GESTIGN AMBIENTAL

3

CONCENTRAMOS TODA LA ENERGIA EN HACER LAS COSAS BIEN
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Termotasajero Dos:

Acciones para abordar riesgos en desarrollo:

OPERACION DE PLANTA 2
MANTENIMIENTO DE PLANTA 7
GESTION DE COMERCIAL
GESTION HUMANA
GESTION ALMACEN
SEGURIDAD Y SALUD 1
GESTION AMBIENTAL _ 2
TECNOLOGIA INFORMATICA
GESTION GERENCIAL Y ESTRATEGIA 1
GESTION DE LA CALIDAD Y MEJORA
ZONA FRANCA

Acciones Preventivas para abordar riesgos

GESTION DE COMPRAS
0 1 2 3 4 5 6 7
Procesos

Acciones para abordar oportunidades en fase de desarrollo:

GESTION DECOMPRAs OPERACION DE PLANTA
3 2

ZONA FRANCA
2

MANTENIMIENTO DE PLANTA
1

GESTION GERENCIAL Y ESTRATEGIA
T

‘BESTIDN HUMANA
1

GESTION ALMACEN
3

TECNOLOGIA INFORMATICA SEGURIDAD Y SALUD
3 GESTIGN AMBIENTAL 2
3

CONCENTRAMOS TODA LA ENERGIA EN HACER LAS COSAS BIEN
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Respecto a los resultados sobre la eficacia de las acciones para abordar riesgos en el SGC,
Se concluye que a la fecha se vienen reduciendo la materializacion de los riesgos detectados
y para el caso de las oportunidades en el SGC se viene cumpliendo a satisfaccion tanto para
Termotasajero como para Termotasajero Dos.

4.7 RESULTADO DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

Se cuenta con un buen comportamiento de las actividades mas criticas en relacion con los
resultados de los indicadores de gestion a excepcion a unos resultados desfavorables en el
2025:

Termotasajero y Termotasajero Dos:

El desempefio de los procesos del SGC para el cierre del 2025 fue en su gran mayoria un
resultado positivo logrando los resultados esperados de acuerdo con sus indicadores clave,
con las siguientes excepciones:

El factor de indisponibilidad forzada de planta - IF, no cumplioé con la meta debido a fallas
en el SCRAPPER y mayor tiempo de ejecucion en el overhaul mayor, para lo cual se cuenta
con las respectivas acciones correctivas y se esta realizando su seguimiento., para lo cual ya
se estan tratado con las acciones correspondientes. El indicador de desviacion de eficiencia
no se cumplido en Termotasajero Dos debido al nuevo comportamiento del despacho de
energia por el ciclado en la generacion de energia y por eventos relacionados con la calidad
en poder calorifico del carbon. El indicador de ahorro de las compras realizadas en
Termotasajero y Termotasajero Dos no cumplieron la meta para en el 2025 y también no se
cumplio para Termotasajero Dos el indicador de solicitudes finalizadas. En Termotasajero
dos el indicador del aplicativo de File hold no se cumplié para el 2025 pero la accién
correctiva implementada fue eficaz. En el indicador de rotacion y eficiencia del inventario
en Termotasajero y Termotasajero Dos se no se cumplié con la meta por el aumento en la
entrada de nuevos materiales en el almacén en el 2025.

Para el 2026 se continuara realizando el seguimiento a los procesos de mantenimiento y
operacion a través de las reuniones semanales con la gerencia técnica, donde se hace
seguimiento a los resultados y gestion realizada de lo anteriormente mencionado. Para
procesos administrativos con el desempeno en el ahorro de las compras realizadas y las
solitudes de compras pendientes, ademas gestionar mejoras en la rotacion y eficiencia de
inventario al igual que revisar la oportunidad de las mejoras planteadas en las revisiones
anuales del SGC. ademas, de mejorar el seguimiento de estos con la entrada del nuevo
software en el sistema de gestion.

CONCENTRAMOS TODA LA ENERGIA EN HACER LAS COSAS BIEN



termotasajero termotasajero dos

colgener

Ver Matriz Despliegue Objetivos en Indicadores de Termotasajero (2025) y Matriz
Despliegue Objetivos en Indicadores de Termotasajero Dos (2025)

4.8 RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS

Las auditorias se realizaron bajo la norma NTC ISO 9001:2015. El plan de auditoria
establecido para este ciclo dejo claro el objetivo, el alcance y los criterios de auditoria. Se
realizaron auditorias combinadas entre Termotasajero y Termotasajero Dos y la actividad
fue realizada por una auditoria externa acompafnada de un experto técnico.

El ciclo de auditoria interna del 2025 fue realizado del 7 al 11 de abril de forma presencial
en la mayoria de los procesos a excepcion del proceso comercial el cual fue de manera
virtual, por temas de eficiencia y conveniencia para el proceso de auditoria.

A continuacién, se plasma a nivel estratégico los resultados obtenidos, teniendo en cuenta

la revision de los hallazgos puntuales en el respectivo informe consolidado de las auditorias
internas de ambas plantas.

Termotasajero:

3,0

' 3 3
25
2,0
2 2
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05
0,0

" Auditoria Interna 2022 Auditoria Interna 2023 Auditoria Interna 2024 Auditoria Interna 2025
Anos

Numero de No Conformidades
o
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Resumen de los resultados del Ciclo de auditorias internas 2025:

OPERACION DE PLANTA

termotasajero dos
colgener

MANTENIMIENTO DE PLANTA

GESTION COMERCIAL

GESTION DE ALMACEN

SEGURIDAD Y SALUD

GESTION AMBIENTAL

- mlO|lO|O|O

TECNOLOGIA INFORMATICA

GESTION DE CALIDAD

GESTION DE COMPRAS

GESTION GERENCIAL Y ESTRATEGIA

GESTION HUMANA

TOTAL

N O] O |O|O]|O

18

Termotasajero Dos:
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Resumen de los resultados del Ciclo de auditorias internas 2025:

PROCESOS No' Observaciones
conformidades

OPERACION DE PLANTA 0 0
MANTENIMIENTO DE PLANTA 0 1
GESTION COMERCIAL 0 1
GESTION DE ALMACEN 0 5
SEGURIDAD Y SALUD 1 2
GESTION AMBIENTAL 0 1
TECNOLOGIA INFORMATICA 0 1
GESTION DE CALIDAD 0 5
GESTION DE COMPRAS 0 1
GESTION GERENCIAL Y ESTRATEGIA 0

GESTION HUMANA 0 2
ZONA FRANCA 0 10
TOTAL 1 20

Se evidencia que son mucho mas las observaciones que las no conformidades. Se ha
encontrado que los incumplimientos son de caracter menor y las observaciones se dividen en
acciones para abordar riesgos y en oportunidades de mejora. Los resultados fueron
analizados por cada proceso auditado y en buena medida se estan atendiendo a través de
acciones en el SGC.

4.9 DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS

En Termotasajero, se identifica que para esta revision del 2025 se encuentran proveedores
excluidos y reprobados, algunos con un desempefo medianamente confiable. A los
proveedores medianamente confiables se les realiza la debida retroalimentacion para que
mejoren su desempeio para la préxima evaluacion. Se obtuvo cinco proveedores con un
desempeiio reprobado, por lo que se les realiza la debida retroalimentacion para que tomen
acciones y mejoren desempeiio en la préxima evaluacion, segun lo establecido en el
procedimiento de gestion de compras. Se encontré también dos proveedores con calificacion
tan baja que seran excluidos, de acuerdo con el procedimiento de compras. En total el 88 %
son proveedores con desempeno confiable, el 8 % son proveedores con desempefo
medianamente confiable, el 2 % son proveedores reprobados y con el 1 % de proveedores
excluidos.

CONCENTRAMOS TODA LA ENERGIA EN HACER LAS COSAS BIEN
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En Termotasajero Dos, para las evaluaciones realizadas en el 2025, Se encontré también un
proveedor con calificacion tan baja que sera excluido, de acuerdo con el procedimiento de
compras., se identificaron que se tienen dos proveedores reprobados, por lo que se les
realiza la debida retroalimentacion para que tomen acciones y mejoren desempefio en la
proxima evaluacion, segun lo establecido en el procedimiento de gestion de compras. y
también se calificaron algunos proveedores como desempeiio medianamente confiable, por
lo que se les realiza la debida retroalimentacion para que tomen acciones y mejoren
desempeiio en la proxima evaluacion, segun lo establecido en el procedimiento de gestion
de compras de Termotasajero S.A. E.S.P. Con un total del 88 % de proveedores con
desempeno confiable, un 9 % de proveedores con un desempeno medianamente confiable,
con el 2% que corresponde a proveedores excluidos y con el 1 % de proveedores excluidos.

Para el 2025 se identific6 en Termotasajero y Termotasajero Dos, dos proveedores excluidos
los cuales son los mismos pues prestan servicios para ambas organizaciones y varios
proveedores reprobados, en ambos casos se les aplicara los controles y seguimientos de
acuerdo con el procedimiento establecido, Entre Termotasajero y Termotasajero Dos Se
obtuvo una media de 17 proveedores con un desempeno medianamente confiable, por lo que
se les realizara la debida retroalimentacion para que tomen acciones y mejoren desempefio
en la préxima evaluacion, segin lo establecido en el procedimiento de gestién de compras.

En la aplicacion del procedimiento de Gestion de Procesos Externos de Termotasajero Dos

S.A. E.S.P. para el caso de los servicios prestados por Termotasajero se encuentra valorado
como bueno.

CONCENTRAMOS TODA LA ENERGIA EN HACER LAS COSAS BIEN
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5. ADECUACION DE LOS RECURSOS

Los recursos financieros suministrados para la normal ejecucion de las actividades estan
acordes y son suficientes para cada uno de los procesos. Los recursos humanos propios, asi
como los suministrados externamente para Termotasajero y Termotasajero Dos para la
operacion normal de sus procesos y para el mantenimiento del SGC han sido los necesarios.

— —
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A nivel general para esta revision, los recursos son los adecuados para la presente revision.

6. OPORTUNIDADES DE MEJORA

Se revisa y se evidencia que se tienen en cuenta la mayoria de las oportunidades de mejora
que se documentan en los informes de auditorias internas y externas, ademas de las
oportunidades que se encuentran en las matrices de riesgos y oportunidades, incluyendo las
oportunidades de mejora que se identifican en otras fuentes como lo es en la ejecucion de
actividades, autoevaluaciones y gestion de cambio, entre otras. Las oportunidades de mejora
mas relevantes son: En Termotasajero; Cambio de sensores proximitores de turbina de baja,
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generador y excitatriz., En Termotasajero Dos; Cambio del Blower de los ventiladores de tiro
inducido A y B. Para ambas plantas son el estudio del sistema acuUstico de fugas de caldera,
Estudio para implementar un asistente virtual para la programacion y planeacion del
mantenimiento, Actualizacion del sistema PYY y Disenar de un plan de continuidad del
negocio.

Ver Matriz de Acciones correctivas, preventivas para riesgos y de mejora para oportunidades
de Termotasajero y Termotasajero Dos, y a partir del 2026 en el nuevo software del sistema
de gestion.

7. CAMBIOS QUE PUEDAN AFECTAR EL SGC

Los siguientes potenciales cambios no solo pueden afectar el SGC, sino también de forma
mas integral al negocio.

¢ La subasta para la entrada en servicio de plantas de generacion de energia renovable.

¢ Situaciones del entorno, como lo son los paros de transporte, el estado de las vias de
acceso a la planta, la situacion de orden publico y la delincuencia en la zona, que puedan
afectar la operacion y continuidad de la prestacion del servicio de generacion de energia.
Una forma de mitigar esto es a través la implementacion con terceros con un sistema de
seguridad fisica y transporte de personal que busca apoyar la gestion de la central de
generacioén de energia.

e Cambios en la reglamentacion en zona franca. Una forma de mitigar esto es con una
permanente interaccion con el Usuario Operador de la Zona Franca (Zona Franca de Bogota)
y con los gremios (ANDI, ANALDEX), otras empresas de generacion eléctrica que se
encuentran en zonas francas y entes regulatorios, para anticiparse de forma colegiada a
cambios regulatorios.

¢ Nuevas reformas gubernamentales.

e Cambios en las politicas internas generales de la organizacion.

e Desarrollo de nuevas lineas de negocio nacionales.

e Normatividad cambiante y exigente a nivel ambiental de caracter nacional e
internacional. Una forma de mitigar esto es con una permanente interaccion con las
autoridades ambientales, para anticiparse a algin cambio regulatorio.

e Cambios en el sector energético, en las condiciones comerciales y juridicas del sector de
la energia eléctrica. Una forma de mitigar esto es con una permanente interaccion con los
gremios, las autoridades y demas participantes del sector, para anticiparse a algin cambio
que afecte al sector.

e Entrar en periodo de elecciones legislativas y presidenciales donde la estabilidad

juridica de varios sectores puede cambiar

CONCENTRAMOS TODA LA ENERGIA EN HACER LAS COSAS BIEN
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8. SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION
8.1 OPORTUNIDADES DE MEJORA

TERMOTASAJERO

NO

PROCESO

OPORTUNIDAD PARA LA MEJORA

Tecnologia informatica y
Gestidn calidad y mejora

Iniciar el disefio de un plan de continuidad del negocio y resiliencia
organizacional

2. | Mantenimiento Estudio técnico del sistema acustico para la caldera
3. | Mantenimiento Estudio para implementar un asistente virtual para la programacién
y planeacion del mantenimiento
4. | Mantenimiento Cambio de sensores proximitores de turbina de baja, generador y
excitatriz.
5. | Tecnologia informatica Actualizacion del sistema PYY
6. | Tecnologia informatica Actualizacion de la Infraestructura critica de Control Industrial
Rockwell Automation
7. | Operacion Continuar implementado iniciativas para la seguridad operativa
8. | Gestion gerencial y Estudio para la implantacién de Inteligencia Artificial en la mejora de
estrategia -Areas procesos
administrativas
9. | Gestion gerencial y Iniciar la Integracién la informacién de las matrices de riesgos de la
estrategia — Sistema de empresa consultora y las del sistema de gestién para Gestionar
gestion integralmente el riesgo.
TERMOTASAJERO DOS
N° PROCESO OPORTUNIDAD PARA LA MEJORA
1. | Tecnologia informéatica y Iniciar el disefio de un plan de continuidad del negocio y resiliencia
Gestion calidad y mejora organizacional
2. | Mantenimiento Estudio técnico del sistema acustico para la caldera
3. | Mantenimiento Cambio del Blower de los ventiladores de tiro inducido Ay B
4. | Operacién Continuar implementado iniciativas para la seguridad operativa
5. | Tecnologia informatica Actualizacion del sistema PYY
6. | Tecnologia informatica Actualizacion de la Infraestructura critica de Control Industrial
Rockwell Automation
7. | Gestion gerencial y Estudio para la implantacién de Inteligencia Artificial en la mejora de
estrategia -Areas procesos
administrativas
8. | Gestion gerencial y Iniciar la Integracién de las matrices de riesgos de la empresa

estrategia — Sistema de
gestion

consultora y las del sistema de gestion para Gestionar integralmente
el riesgo.
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8.2 NECESIDADES DE CAMBIO EN EL SGC

1. Para la realizacion de las auditorias internas, Se mantendra el esquema tanto con recurso
interno como externo dependiendo de como avancen las actividades en la organizacion el
préximo ano.

2. Seguir implementado pequeios cambios mejora en la adopcion de las buenas practicas en
la gestion de activos y seguridad operacional.

3. Continuar con el proceso de integracion documental entre el SGC y el SGSST

4. Completar para el 2026 la gestion del cambio por la entrada del nuevo software en el
sistema de gestion.

5. Iniciar los estudios y analisis del futuro cambio en el sistema de gestioén por la proxima
actualizacion de los estandares internacionales I1SO en el 2026.

6. Desarrollar area de confiabilidad y digitalizacion de mantenimiento y la operacion

8.3 NECESIDAD DE RECURSOS

1. Recursos presupuestales para implementar las capacitaciones externas para el SGC y las
requeridas para el mantenimiento y mejora del SGC para el 2026.

2. Generacion y aprobacion de los diversos presupuestos de todos los procesos del SGC para
el 2026, teniendo en cuenta aquellos factores del contexto externo e interno que afecten a
las areas internas de la organizacion.

3. Recursos presupuestales para implementar las mejoras y cambios descritos en el punto
8.1.

4. Gestionar los recursos necesarios en el area de la calidad y mejora con el fin de asegurar

la continuidad de los certificados de las plantas y permitir la eficiencia en las iniciativas de
mejora continua.
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9. CONCLUSION GENERAL

El sistema de gestion de la calidad de Termotasajero y Termotasajero Dos, son unos sistemas
de gestion maduros, por lo cual se realizan ajustes a nivel de mejoramiento de procesos y
actividades en blUsqueda de una mayor efectividad de los resultados en la organizacion., los
mismos ha sido revisados de acuerdo a los lineamientos establecidos en los procedimientos
de auditorias internas y de la revision del Sistema de gestion de la calidad., actualmente la
organizacion atraviesa un momento de evolucion, siendo el SGC una herramienta y
plataforma al momento de responder a nuevos proyectos y mejoras en las organizacionales.

En términos globales se puede concluir que los sistemas de gestion de la calidad:

Son convenientes porque suple los requerimientos normativos del sector aportado asi una
remuneracion econémica importante para la organizacion

Son adecuados porque los resultados del sistema de gestion son Utiles para la toma de
decisiones en pro del mejoramiento continuo de los procesos y a su vez de la organizacion.
Son eficaces porque permite y facilita el cumplimiento de los requisitos aplicables de las
partes interesadas pertinentes y en el logro de los objetivos propuestos

Son eficientes porque permite y promueve la optimizacion de los recursos en cada una de las
actividades de los procesos del sistema de gestion de la calidad.

Estan alineados porque existe coherencia entre los objetivos estratégicos de la organizacion
y la planeacion estratégica del SGC

Una vez realizada la revision del Sistema de Gestion de Calidad de Termotasajero y
Termotasajero Dos por la Alta Direccion, se determina que el SGC implementado con la
norma NTC ISO 9001:2015 es conveniente, adecuado, eficaz y esta alineado con la planeacion
estratégica de la organizacion.

Juar% d/Aﬂr;go Velez La a Garcia Mogollé

Gerente Técnico Gerente de Operaciones Financieras
Representante de la Alta Direccion y Administrativas
Representante de la Alta Direccion
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